Vermeidung

von Doppelaktivitiaten und
Reduzierung der Wettbewerbs-
intensitat

Streckennetz

Airline B

Marktzugang
Airline B




BKK: Bangkok
FRA:  Frankfurt
CNX: Chiang Mai
PAD:  Paderborn
STR:  Stuttgart
VRN: Verona
BNE: Brisbane
STR

¥¥¥gg Point-to-Point Codesharing
Feeder Codesharing national
Feeder Codesharing international

Connection Codesharing
Third Country Connection Codesharing STR - FRA - BKK - BNE

PAD

®:

VRN

EW 7133
LH 2057

TG 114
LH 9750
TG 923 LH 744

LH 9718 TG 7823
FRA rxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxy BKK

EN 2710
LH 3806

FRA - BKK
PAD - FRA
VRN - FRA
STR - FRA - BKK - CNX

TG 989
LH 9738

EN:

LH:
TG:

CNX

EW:

Air Dolomiti
Eurowings
Lufthansa
Thai Airways

BNE

LH 139 Flugnummer des
Operating Carrier

TG 7967 Marketing-Flugnummer
des Codesharing Partners



257 6.793

61 15
74
163
196 | f""l [ Zunahme der

internationalen

452 Online-Verbin-
dungen’ um 22%
5.575
LH LH mit Total

SK AC UA SQ RG TG Sonstige

1) Verbindungen zwischen internationalen Fligen mit einer Umsteigezeit von 40 bis maximal 120 Minuten;
Wochentag: Dienstag

Quelle: Jaeggi 2000



Beschaffung Wartung Informationstechnologie

Crew- und Aircraft-Sharing Mitarbeiterschulung

Verkaufs- und Flughafeneinrichtungen

Flugplan

Strategische
Allianzen

Outsourcing

Codesharing

Flugpreise Firmentarife Reisebliroprovisionen

Vielfliegerprogramme Werbung Produktstandardisierung
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Area Drivers Estimated
Benefit
(EURm)
Commercial Synergies: Code Sharing 153
Unified Network Organiser management structure
Network Optimisation: Focus on higher margin routes 57
Improved use of resources
Development/optimisation of feeders
Further development of hubs
Fleet Expansion: Further fleet expansion to exploit ltalian hubs growth 30
and availability of traffic rights
Commercial Cost Savings: |Sales Structure Integration 90
Icrease competitive position in all distribution channels
Cargo: Network integration and optimisation (increase in market share, 70
yield, load factor and hub efficiency)
Handling and road network cost savings
Total synergies: 400
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Anzahl wochentlicher

Verbindungen

« KL/NW: 28 Goteborg
- Star Alliance: 23

- AA/BA: 14

 SR/DL/SN/OS: 14

=> 89 Verbindungen

Kansas City



Regionalfluggesellschaften als Partner europaischer Flag Carrier

Code-Sharing: anchlsmg' FFP: ;
Crossair, Eurowings, Brit Air, Cityjet, Gill Air- Aircalin, Brit Air, Cityjet,
Regional Airlines, Tyrolean ways, Jersey European, Eurowings, Gill Airways,
Airways Proteus Airlines Jersey European, Proteus
e Airlines
British Airways Code-Sharing: Franchising:
Air Liberté, Deutsche BA, Crossair . Base Airlines, British Regional Airlines,

Brymon Alrways. CstyFlyer. Logana:r

KLM Wet-Lease/Code-Sharing:
4~ Braathens Malmé Aviation, Eurowmgs, KLM alps, KLM cityhopper, KLM exel, KLM uk,
Regional Airines

- Franchising

Sabena - AWét-Lease‘: R Commercial AgreementS' Other Agreemer:t?:_
DAT Delta Air Transport Regional Airlines, VLM Air Littoral, Crossair,

Tyrolean Airways

TAP Air Portugal C;de-Sharing: Other Agreements:

Deutsche BA Air Littoral, Crossair, Tyrolean Airways



Kopenhagen

‘ Toronto

Mexico
City

Auckland

Rio de Janeiro




Rentabilitat G(D Flotte CS) Verkehrssyst. @5} Markte @O} Produkt G(D
® Kostenstruktur ® Anzahl ® Anzahl Zielorte ® Heimatmarkt ® Unfallstatistik
Flugzeuge (GroBe/Anteil)
® Erlosstruktur ® Hubs/Knoten/ ® Qualitatsimage
® Typ/Alter Slots ® Marktwachs-
® Gewinn/Verlust tum ® Service (Bord,
® Anzahl Sitze ® Netziber- Boden)
® Bilanzanalyse deckung ® Verkehrsanteil
® Verhaltnis ® Beforderungs-
® Produktivitat Lang-/Kurz- ® Wettbewerb ® O & D Analyse klassen/-komfort
strecke (gegen LH,
gegen OAL) ® Interlining ® Plnktlichkeit

® Verkehrsrechte

Austausch
mit LH

® FFP Starke

Verkauf/Marketing G(D

Firmenfakten

(10)

Allianzen/Koop. <5)

(s)

Sonstiges

® Vertriebskanale

® Preispolitik,
-verhalten

® Kundensegmente

® Name, Adresse
® Anzahl Mitarbeiter
® Umsatz; Gewinn

® Finanzstruktur

® Gegenwartiges Lager

® Chance des Heraus-
losens

® Zielkonflikte mit LH

® "Cultural Fit"

® Strategischer Wert

® Grad des LH-
Interesses

® Alternativkandidaten
verfugbar?




Punkt-zu-Punkt-Verkehr

5 City Pairs
mit gleicher Kapazitat

Hub-and-Spokes Netz Allianznetz

®
[ J
® o o .
9
¢ (]
@
®
55 City Pairs 141 City Pairs

mit gleicher Kapazitat mit gleicher Kapazitat






Integrationstiefe: scope

» Schnelle und tiefgreifende
Integration zentral fUr die
Entwicklung

» Beschrankung bei GrdBe
zugunsten Geschwindigkeit

* Beispiele:

 Qualiflyer Group
(Integration von Network
Management, Vertrieb,
Pricing, Yield-
Management)

* KL/NW (*Virtual Merger"
von Planungs- und
kommerziellen

Funktionen)

Integrationstiefe ("scope”)

The ualiflyerGroup

4
/,"‘
4
Ay
&

GréBe ("scale”)

GroBe: scale

* GroBe als Wettbewerbs-
vorteil (globale Abdeckung)

» Gr6Be vor Integrationstiefe

* Beispiele:
 Star Alliance
* Oneworld

» Skyteam



Brand building nﬂsv%ar'k
Integrationstiefe
("scope”)
Sales FFP
GroBe nutzen,
Integration
vorantreiben!
E . ; Seamless Human
XpanS_lonS- ; service Resources
strategie
stoBt an ihre
Grenzen
:

Heute *

GréBe ("scale”)

* Entwicklungsstand der Star Alliance heute



<
\ % oneworld
"W @

STAR ALLIANCE

Function

Customers

Schedule Alignment

Lounge Access

Joint/Reciprocal FFP

Umbrella Branding

Company

Integrated Network Management
Integrated Sales Force

Integrated Marketing

Integrated Revenue Management
Integrated Product Developmnt
Financial

FProfit Sharing

Joint Fleet Decisions and Investments
Regulatory

Antitrust Immunity @ @




e Maintenance
* Code Sharing

* Marketing
* Code Sharing
* FFP

e Konsolidierter
Vertrieb

e Koordinierte
Netzwerke

Bilaterale Bilaterale Multilaterale
Allianzen Allianzgruppen Allianzen
> O
— — @c@
Operativer Fokes e ]E
Strategischer Fokus |
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Integration

Strategischer Fokus

Fusionen/

Netzseitige Allianz-Vereinbarungen:
Akquisition

Code Share-Vereinbarungen

r
' Gemeinsames
Netzmanagement

Gemeinsame
Netzsteuerung

Flugplan-
Koordination

Fliige

Blocked Space-

|

|

|

|

|

|

|

Joint Venture- :
|

|

|

|

:

Vereinbarung |

| Vereinbarung |

|
|
Interlining >~~~ T TTTTTT T TTTTTTTToTTTo

rein finanzielle Beteiligungen ————»

Bindungsintensitdit/Austrittsrisiken

\ 4



Umsatz der
Kooperation
/ Zeit
0 -
Konflikt-
wahrschein-
lichkeit/ \
-insensitds \ /
Zeit
0 -
Entstehungs- Wachtums- Reife- Degenerations-
phase phase phase phase




Back ups
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