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Bodenverkehrsdienste
(Ground handling)

Arten von Bodenverkehrsdiensten

• Administrative Abfertigung am Boden (einschließlich Überwachung)
• Fluggastabfertigung (insbesondere Kontrolle von Tickets und Gepäckaufgabe)
• Gepäckabfertigung
• Fracht- und Postabfertigung (einschließlich Zollabfertigung)
• Vorfelddienste (insbesondere Lotsentätigkeit, Be- und Entladen des Flugzeugs, 

Unterstützung beim Anlassen der Flugzeugtriebwerke, Bewegen des 
Flugzeuges, Ein- und Ausladen von Bordverpflegung)

• Reinigungsdienste und Flugzeugservice (z. B. Enteisung)
• Betankungsdienste
• Stationswartungsdienste
• Flugbetriebs- und Besatzungsdienste
• Transportdienste am Boden
• Bordverpflegungsdienste (Catering)
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Airside related ground handling services
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Möglichkeiten der Erbringung von Bodenverkehrsdiensten

• Selbstabfertigung, d. h. die Luftverkehrsgesellschaft erbringt die 
entsprechenden Dienstleistungen für ihre eigenen Flüge

• Abfertigung durch eine andere Luftverkehrsgesellschaft, oftmals durch den so 
genannten Home Carrier

• Abfertigung durch die Flughafengesellschaft
• Abfertigung durch spezialisierte Dritte (unabhängige Dienstleister)

• dabei Kombinationen möglich, d.h. Abfertigung durch Flughafengesellschaft 
und spezialisierte Dritte

Bodenverkehrsdienste
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Bodenverkehrsdienste

Kerninhalte EU-Richtlinie 96/67 zur Marktöffnung
Bodenverkehrsdienste

• alle sonstigen BVD:
freier Marktzutritt für Selbst- und  
Drittabfertiger

• Gepäckabfertigung

• Vorfelddienste

• Betankungsdienste

• Fracht- und Postabfertigung auf  
Vorfeld

• Flughäfen < 1 Mio. Pax:

• keine Vorgaben zur  
Marktöffnung

• Flughäfen > 1 Mio. Pax:

• Begrenzung auf zwei  
Selbstabfertiger zulässig

• Flughäfen > 2 Mio. Pax:

• Begrenzung auf zwei 
Drittabfertiger zulässig
(davon einer unabhängig)

Auswahlverfahren

• sachgerecht

• objektiv

• transparent

• nicht diskriminierend
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Marktöffnung in Europa

Quelle: Airport Research Center, Aachen 2009.
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Marktöffnung in Europa

Quelle: Airport Research Center, Aachen 2009.
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Marktstruktur – Europäische Airports

Quelle: Templin (2005) – GARS-Vortrag
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Marktstruktur – Europäische Airports

Quelle: Müller et al. (GAP Project)
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Marktstruktur - weltweit

Quelle: ICME Management Consultants, 2007.
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Beschäftigungseffekte von Flughäfen (Überblick)

Unternehmen mit Sitz auf dem Flughafengelände

Direkte Effekte
(Beschäftigung)

Unternehmen außerhalb 
des Flughafens

Indirekte Effekte
(Beschäftigung)

als 
Arbeitgeber

Unternehmen außerhalb des Flughafens

Konsum-
ausgaben

Konsum-
ausgaben

Induzierte Effekte
(Beschäftigung)

Flughafendienstleistungen

für Incoming
Touristen

Unternehmen außerhalb 
des Flughafens 
mit besseren 

Absatzchancen und 
höherer Produktivität

als 
Arbeitgeber

Unternehmen 
außerhalb des 

Flughafens 
mit zusätzlichen 

Kunden

Katalytische Effekte
(Beschäftigung)

als 
Arbeitgeber

für Geschäfts-
reisende sowie 

Fracht

als 
Arbeitgeber

als 
Arbeitgeber

als 
Arbeitgeber Q
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Beschäftigungseffekte von Flughäfen (Überblick)

Quelle: ADV / ECAD.
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Beschäftigungseffekte von Flughäfen 
(Beispiel München)

Quelle: Flughafen München Arbeitsstättenerhebung 2006
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Beschäftigungseffekte von Flughäfen 
(Beispiel München)

Quelle: Flughafen München Arbeitsstättenerhebung 2006
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Beschäftigungseffekte von Flughäfen 
(Ausbau Frankfurt)

Quelle: Fraport(2010)
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Beschäftigungseffekte von Flughäfen 
(Regionalflughafen)

Quelle: Klophaus (2010)
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