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3. Operative Planungsentscheidungen
(Yield Management)

» Besondere Merkmale des Luftverkehrsmarktes
— kurzfristig starres Angebot (Flugplanbindung) ohne Lagermaoglichkeit
— (weitgehend) homogenes Gut mit geringen Grenz- und hohen Fixkosten

— Nachfrageschwankungen (im Tagesverlauf, im Wochenverlauf, im
Jahresverlauf), die auf den einzelnen Relationen unterschiedlich stark
ausgepragt sind

— unterschiedlich hohe Zahlungsbereitschaft der Nachfrager (generell, sowie
speziell mit Blick auf die Flexibilitat der Reiseplanung)
— unterschiedliches Buchungsverhalten der Nachfrager (lang bzw. kurz vor
Reisebeginn, d. h. Kaufzeitpunkt und Nutzung fallen auseinander)
— personengebundene Dienstleistung (mit Moglichkeit der Marktsegmentierung
und Preisdifferenzierung)
— teilweise kurzfristiges Umbuchen bzw. Nicht-Erscheinen der Passagiere (,No
shows") LH 2004: rund 10,2 % der Passagiere
» Grundsatzliche Losung: Yield Management (als besondere Form der
Preisdifferenzierung) mit ahnlicher Anwendung z. B. bei Hotels oder
Autoverleih

« Besonderheit im Luftverkehr: Wechselseitige Abhangigkeiten im Netz, d. h.
nicht Ergebnis auf Einzelstrecke soll maximiert werden, sondern
Netzergebnis
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Grundgedanke des YM

Sell at Discount . .
Discount Price

v

75US $
Sell at Full Price - Full Price
v 125 US $
Do Not Sell
at Discount
Not Sell
> OUS$

Quelle: Sterzenbach/Conrady/Fichert (2009).
Losung: Do Not Sell at Discount, if probability for selling at Full Price = 60 %
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Situationsabhangige Aufgaben des Yield Management

Optimierung des Fare-Mix

> Zeit

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Von der Preisdifferenzierung zum Yield-Management

Herkdmmliche Preisdifferenzierung Preisdifferenzierung beim Yield Management

Preis

A

Kontingent Stufe 2

\

Saisonale Preisschwankungen

IIIIIIIIII Kontingent Stufe 3
T L

eit
Kontingent Stufe 1

Preis > Zeit
> Zeit Preis
Wodchentliche Preisschwankungen N
Preis
Stufe 1 Stufe 3
19.00 -
02.00
> Zeit
Tagliche Preisschwankungen Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Typische Buchungsverlaufe |

Anzahl
Reservierungen

A

364 Zeitin Tagen Abflug

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Typische Buchungsverlaufe Il
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Wochen vor dem Abflug

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Optionen der Nachfragelenkung

Flug XY 001

Normal-
preis

) —

Sonder-
preis

Buchungswunsch wird abgelehnt,
Kunde weicht auf gleichpreisigen
Sitzplatz des Fluges XY 001 zu einem
anderen Zeitpunkt aus

Buchungswunsch wird abgelehnt,
Kunde weicht auf hdherpreisigen
Sitzplatz des gleichen Fluges aus

Buchungswunsch wird abgelehnt,
Kunde weicht auf anderen Flug der
Airline XY aus

Buchungswunsch wird abgelehnt,
Kunde weicht auf andere Airline aus

I T S

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Uberbuchungen

Buchungsveriauf bel unbaeschriinkter

Buchungsveriauf ohne Uberbuchung Oberbuchung
140% | 140%
120% | 120%}
100% / 100%
80% | 80% |-
60% |- 60% |-
oo/:‘r L N 1 - 1 £ 1 4 00/:T ] 1 1 1 I i ] ]
05 10 15 20 25 30 35 40 TAGEVOR 0 05 10 15 20 25 30 35 490 TAGEVCR
ABFLUG ABFLUG
Buchungsveriauf bei optimlerter Okonomisches
Oberbuchung Optimlerungskalkdl

140% |

Leerkosten Optimale

Oberbuchungs-
rate

120% Fehimengen-

Kosten

100%

80%

60%

1 I 1 1

, 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 UBER-

5 30 35 40 TAGEVCR BUCHUNGS-
ABFLUG RATE

——

O%T 2 ol L H '
0 05 10 15 20 2

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Determinanten der
optimalen Uberbuchungsrate

 Historisches No-Show-Verhalten

« Verhaltnis Geschafts- / Privatreisende (je hoher
Geschaftsreisendenanteil, desto mehr kurzfristige
Umbuchungen)

* Frequenz (je hoher die Flugfrequenz, desto mehr
kurzfristige Umbuchungen)

* Verbleibende Zeit bis zum Abflug (z. B. da Reisegruppen
relativ weit im Voraus umgebucht werden, d. h. hohere
Uberbuchungen zulassen)

» Rechtliche Bestimmungen (=> Kosten des Uberbuchens)

LH 2004: Verhaltnis denied boarding / zusatzliche verkaufte Sitze
von no shows: 1 zu 13

Prof. Dr. Rudiger Sterzenbach — Vorlesung Netzmanagement — Hochschule Heilbronn — SS 2010 - S. 10 /C




Denied Boarding compensation
gemal} EU-Verordnung |

* Mindestausgleichszahlungen

* Wahlrechte fur den abgewiesenen
Fluggast

* Fluggesellschaften:

Voluntary denied boarding
(als Angebot an Passagiere bei ,oversales®)
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Denied Boarding compensation
gemald EU-Verordnung Il

Existing compensation rules:

£ 150 for flights up to 3500km
< 300 for flights over 2500km
for denied boarding
flying within/departing EU

New rules (as from 17 Feb 2005):

£ 250 for flights up to 1500km
£ 400 for flights 1500 — 3500km
£ 600 for flights over 3500km
for denied boarding, cancellation, delay owver Shr
flying within/departing EU
flying into EU (EU carriers only)

Source: AEA

AEA_YB 04030
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Grolde der Buchungsklassen

Anzahl Anzahl

physischer
Sitzplatze

(Physische) Buchungs-

Compartments klassen virtueller

Sitzplatze

Preise

2.780 30

B 1.260 100
60 Business 808
630

538 250
200 Economy 494
411
357

T 280 Z 380

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Bildung von Buchungskorridoren

——\—\— Uberbuchungs-

SchlieRung __\—‘L‘j

von Billigkontin-
Sollbandbreite

genten

Aktueller o~ T T mmmmmme T T T T T T T T TR T
Buchungs- .

verlauf

Freigabe
von Billigkontin-
genten

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Nesting

C = 108 (Authorized Booking Level)

10 % 4 (+12 + 30 + 22)
B 20 10 % 22 (+12 + 30) 64
L 30 0 % 30 (+ 12) 42
Y 10 20 % 12 12

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Buchungsklassensteuerung
bei Netzwerk-Gesellschaften

Passagier 1
HAM — MAD (via CDG)
750,- €
| | '
HAM CDG MAD
Passagier 2 Passagier 3
HAM — CDG CDG — MAD (via CDG)
640,- € 420,- €

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Buchungsklassensteuerung
bei Netzwerk-Gesellschaften

Leg 1l Leg 2

O O O

Geringe Geringe Leg-bezogene Steuerung
sl Nachfrage Nachfrage ausreichend
Geringe Hohe O&D-bezogene Steuerung notwendig
Fall2 Nachfrage Nachfrage (Bevorzugung Umsteigeverkehrs)
Hohe Hohe O&D-bezogene Steuerung notwendig
Fall 3 Nachfrage Nachfrage (Bevorzugung des Lokalverkehrs)

Nachfrage- Nachfrage- Steuerung
situation situation

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Virtuelle Schachtelung

Ausgangslage "

A 1200 €
B 875 €
Cc 775 €
D 599 e

Virtuelle Schachtelung fir PAR - MAD

1) Flug PAR - MAD - LIS

1800 €
1650 €
1100 €
899 €

A PAR - LIS
B PAR - LIS

A PAR - MAD
C PAR - LIS

D PAR - LIS
B PAR - MAD

C PAR - MAD
D PAR - MAD

1800 €
1650 €

1200 €
1100 €

899 €
875 €

775 €
599 €

950 €
790 €
685 €
499 €

PAR - LIS ist immer teurer als PAR - MAD
oder MAD - LIS

PAR - MAD + MAD - LIS ist immer teurer als
PAR - LIS

Schutz des O & Ds PAR - LIS (z. B. ist PAR -
LIS in héherer Kategorie als PAR - MAD)

PAR - MAD kann ggfls. nicht mehr verkaufbar
sein, wenn PAR - LIS via MAD noch
verkaufbar ist

Problem: Verkniipfung mit der
Wahrscheinlichkeit, dafs MAD - LIS
eigenstandig verkauft werden kann

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Bid-Price-Mechanismus

Flugereignis FRA - CHI

Preis
(in €)
\
800 —
H
s B
Bid Price:
500 483 B 494 G +
462 L
425 L
400 — 411 Y Gesperrte
379 G 379 G Bucﬁungs_
klassen
300 — 365 Y 359 " Vs W
249 W y
200 —
=

A A
Point of Sale: Point of Sale: Point of Sale:
IST FRA CHI

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Identifikation von Erléspotentialen gemafl POS (point of sale)

OSL

’ 253 EUR
216 EUR

g 695 EUR TYO

BOS 2.

/y // 1.310 EUR

- o~ T l'

NYyC o T . -~ ]

> N MR
278 EUR
/ 278 EUR
------ %/-» Keine freien Kapazitaten gemafd Prognose, Verkauf nicht mdglich

—  Freie Kapazitdten gemanR Prognose, Verkauf nach MAD nicht mdglich gemaf Netzwertigkeit

=== Freie Kapazitdten geman Prognose, Verkauf nach MAD moglich gemaf Netzwertigkeit

Quelle: Sterzenbach / Conrady / Fichert (2009).
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Strecken- und
Netzergebnisrechnung

Kostentragerzeitrechnung mit unterschiedlichen Aggrega-
tionsstufen (einzelner Flug, Flugnummer wahrend einer
Periode, Citypairs, ...)

e Direct Operating Costs (DOC) - Einzelkosten

e Indirect Operating Costs (I0C) - Gemeinkosten mit
typischer Schltsselungsproblematik

Zurechnung von Erlosen bei Umsteigeverbindungen
- Provisio-Verfahren (feste Prozentsatze flr Zubringerfllge)

- Prorate-Verfahren [Entfernungsabhéngig oder geman
Sektorentarifen (Full Fare-Ratios)]
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Erlosaufteilung gemal}
Full Fare-Ratios

Durchgangstarif Sektorentarif Prorate-Anteile

CPH CPH

Multi-

4000.- € plikator:
@ v tH v tH 0,625

2500,- €

b
e

Quelle: Sterzenbach/Conrady/Fichert (2009).
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Berechnung von Netzerlosen

Netzerlos Netzerlos
Streckenerlos Streckenerlos
+ +
Downline-Erlos Upline-Erlos
(von der Zubringerstrecke (von der Abbringerstrecke
STR - FRA) FRA - JFK)

4

4

Quelle: Sterzenbach/Conrady/Fichert (2009).
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Berechnung von Netzerlosen

Lokalverkehrs- Streckenerlos
erlos (= Onboard-Erl6s)

600 € — 600 €

Prorate-Erlése Upline-Erlés
und (bzw. Netzerlos
O&D-Erlos Downline-Erlos)

-------- H
STR - FRA = 1.000 € : > 1.000€
i +
- —> 1.600€ —— 1.600 €
i =2.600 €
v
FRA - JFK 1.600 € —
STR - FRA - JFK 2.000 €

Quelle: Sterzenbach/Conrady/Fichert (2009).
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Probleme der
Netzergebnisrechnung

* Doppelte Zurechnung einmal erzielter Erlose

 Es wird z. B. unterstellt, dass alle Upline-
/Downline-Erlose bei Einstellung des
Zubringerverkehrs entfielen

* Varianten:
— Zurechnung lediglich des Upline-/Downline
Deckungsbeitrages

— Zurechnung eines Teils der Upline-/Downline Erlose
gemald (vermutetem) Nachfragerverhalten
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Aufbau Streckenergebnisrechnung

Grobstruktur einer Streckenergebnisrechnung

.. direkte variable Kosten

.. direkte Fixkosten

.[. Stationsfixkosten

.I. Verkaufskosten

. Verwaltungskosten

Quelle: Sterzenbach/Conrady/Fichert (2009).
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Aufbau Netzergebnisrechnung

Streckenergebnisrechnung Netzergebnisrechnung

) Beforderungsabhangige + Upline-BAK
Direct Kosten (BAK) + Downline-BAK
Operating o L
Costs Flugereignisabhangige

Kosten (FAK)

+
I |
1 I}

Direkte Fixkosten ”
(Kapazitatsvorhaltungsk.)

Indirect
Operating +
Costs

Overhead * #

* Overhead = Stations-Fixkosten + Verkaufskosten + Verwaltungskosten

Quelle: Sterzenbach/Conrady/Fichert (2009).
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