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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel
und Verkehrssysteme

1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe
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fur Verkehrsunternehmen
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1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Verkehr:

Alle Malsnahmen und Prozesse zur Ortsveranderung von
Personen, Gutern und Nachrichten (auch und besser: Kommunikation)

Verkehrsbhetrieb:

Kleinste organisatorische Einheit zur Erstellung von
regelmaligen, entgeltlichen Verkehrsleistungen fir Dritte

Transport:

Aktivitat, die der physischen Bewegung einer Person, einer Ware oder
einer Nachricht dient

Mobilitat:

Beweglichkeitsgrad von Personen
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.6 Grundbegriffe und Entwicklung des Personenverkehrs

Verkehrssektorinterne Ursachen fir Mobilitat im Personenverkehr

» Fahrzeugbesitz bzw. Fahrzeugverflugbarkeit
e Fihrerscheinbesitz
 Angebot an 6ffentlichen Verkehrsmitteln
 Umfang und Qualitat der Verkehrswege
» Kostenentwicklung der Verkehrsmittelnutzung
(beachten: ,, out of pocket costs” (insbesondere Grenzkosten- statt

Vollkostenbetrachtung und Zeitinanspruchnahme (Stau))).

» Ausbau der Infrastrukturen?
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.6  Grundbegriffe und Entwicklung des Personenverkehrs

Verkehrssektorexterne Ursachen fir Mobilitat im Personenverkehr

* raumliche Positionierung von Wohngebieten und Arbeitsstatten
 Konzentration von Arbeitsstatten (Zentrum, Peripherie)
 Konzentration von Verwaltungs- und Ausbildungseinrichtungen
» Verfligbarkeit an Freizeit aufgrund neuer Arbeitszeitmodelle
 zunehmenden Mobilitatsansprtiche durch Wertewandel

 Einkommensentwicklung
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.6  Grundbegriffe und Entwicklung des Personenverkehrs

Ursachen fur Mobilitat im Personenverkehr

Entwicklung von Volkswirtschaften:

‘ Positive Korrelation zwischen steigendem Haushaltseinkommen,
Freizeitverfugbarkeit, Infrastrukturausstattung und Zunahme des

MIV (siehe auch Substitutionseffekt), somit sinkende
Auslastungsgrade bei den Verkehrsmitteln und ceteris paribus

steigende Auslastung der Infrastruktur
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.6 Grundbegriffe und Entwicklung des Personenverkehrs

Ursachen fur Mobilitat im Personenverkehr

Preise (Tarife) vs. Qualitat von Mobilitatsalternativen:

‘ Geschwindigkeit (Reisezeit, Zu-/ Abwege, Netzbildung, Anschliisse,
PlUnktlichkeit, Verlasslichkeit)

‘ Preise/Kosten der Beforderung (fix vs. variabel, , out-of-pocket)

. Sicherheit (Mindeststandard als K.O.-Kriterium)
. Komfort (Klimaanlage, Sauberkeit, etc.)
. Umweltgerechtigkeit (z. B. aktuelle CO2-Diskussion)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Einflussfaktoren der Guterverkehrsnachfrage

* Niveau und Struktur der Produktions- und Handelstatigkeit einer

Volkswirtschaft

 Intensitat und Struktur der aul3enwirtschaftlichen Verflechtungen
* Verteilung der wirtschaftlichen Aktivitaten im Raum

e gro3raumige Lage der Volkswirtschaft

sAuspragung der logistischen Konzeptionen in der Wirtschaft

» spezielle transportinduzierende gesetzliche Regelungen (z. B. Recycling)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Einflussfaktoren der Guterverkehrsnachfrage

*Qualitat und Quantitat des Verkehrswegenetzes
* Qualitat und Quantitat der verfigbaren Transportfahrzeuge
* Niveau und Struktur der Transportpreise

e Ausbau der Infrastrukturen?

l ,Abgeleitete Nachfrage” (abhangig von Entwicklung anderer

Wirtschaftsbereiche)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Kateqgorisierung von Mobilitat nach Wege- und Fahrtzwecken

e Ausbildungs-/Schulverkehre
« Geschafts-/Dienstreise
e Berufsverkehr
e Einkauf/Besorgung
* Freizeit/Urlaub
zudem:
 Erzwungene/freiwillige Mobilitat (Captive vs. Choice Riders)

e Originéarer vs. induzierter Verkehr
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Mobilitatsbeeinflussung

 Ausgangspunkt:
Umwelt-/Gesundheitsbeeintrachtigungen (externe Effekte)

1) Verkehrsvermeidung:
Ersatzlos streichen, bspw. Post durch emails, personl.
Einschrankung, raumstrukturell: Agglomerationsférderung

(z. B. Wohnung/Arbeit, plant-in-plant etc.)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Mobilitatsbeeinflussung

2) Verkehrsverringerung/-optimierung:

S.0., Tourenplanung und luK-Einsatz (Leertourenproblem), etc.

3) Verkehrsverlagerung:

Umweltgerechtere Verkehrstrager, z. B. Stral3e auf

Schiene
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Mobilitatsbeeinflussung

Ziel:

Verringerung des Wachstums der Transportelastizitat auf
kleiner 1. (Entkoppelung der Verkehrs- und der

Wirtschaftsentwicklung)

Transportelastizitat =
Anderung Verkehrsleistung : Anderung BIP/BSP,

zeigt Zusammenhang zwischen zunehmender Glterproduktion

(auch: Wohlistand) und daraus resultierendem Verkehr.
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

1.1

Systematisierunq der Verkehrsarten

Dimension Auspragungen
Verkehrsobjekte Personen-, Glter-, Datenverkehr
Verkehrswege Schiene, Stral3e, Wasser, Luft, (Rohr-)Leitungen

RegelmaRigkeit

Gelegenheitsverkehr versus Linienverkehr

Integrationsgrad

integrierte Transportdienstleistungen
versus Angebot von Transportteilleistungen

Standardisierungsgrad

Individual- versus Massenverkehr

Raumlicher Bezug

Nah- & Fernverkehr, Binnen-,
grenzuberschreitender & Transitverkehr

Zielgruppe & Ersteller

privater versus gewerblicher Verkehr

Zugangsrestriktionen

offentlicher versus nicht-6ffentlicher Verkehr
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Verkehrssysteme

Zusammenwirken von techn. und
‘ organisat. Einrichtungen, die eine
Verkehrsleistung ermdglichen

.... umfassen mindestens einen
Verkehrstrager oder verschiedene
Verkehrstrager bzw. -mittel

z.B.
- Kombinierter Verkehr (KV)
- Offentlicher Personennahverkehr (OPNV)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Verkehrs-/Transportobjekte =

Diejenigen Elemente eines Verkehrssystems, deren Ort verandert
werden soll (Personen, Guter, Nachrichten)

(System = Vielzahl von Elementen, die miteinander in Beziehung stehen)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Regelmalligkeit

e Linienverkehr:

Flr die Beforderung existiert ein Fahrplan mit Ankunfts- und
Abfahrtszeiten und Haltestellen mit einem festen Linienverlauf

» Gelegenheitsverkehr:

Kein Fahrplan.
Zeiten, Weg und Verkehrsmittel dispositiv festgelegt
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Linienverkehr

Voraussetzungen fur die Einrichtung eines Linienverkehrs
* Festlegung des Angebots anhand der erwarteten Nachfrage

Merkmale des Linienverkehrs

 Hohe Fixkosten
* Interdependenz von Fahrplan und Leistungserstellung
» Ggf. Unpaarigkeit der Verkehrsstrome

‘ Linienverkehre nur bei regelmafliger Nachfrage vorteilhaft
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Gelegenheitsverkehr

Merkmale des Gelegenheitsverkehrs

* Vglw. grobe Planung erforderlich
» Disposition von Verkehrsmittel und Personal erst nach konkreter
Transportvereinbarung
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Unterscheidung o6ffentlicher und nicht-6ffentlicher Verkehr

o Offentlicher Verkehr
‘ Verkehrsmittel fir jedermann zu gleichen Bedingungen
zuganglich (Beférderungspflicht), sowie

Tarif, Betriebs- und Fahrplanpflicht

Leistungsersteller:

- Offentliche Verkehrsunternehmen (z.B. DB AG, kommunale Busunternehmen)
oder
- private Verkehrsunternehmen (z. B. Connex)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Unterscheidung o6ffentlicher und Nicht-6ffentlicher Verkehr

* nicht-6ffentlicher Verkehr
‘ steht nur einem begrenzten Nutzerkreis zur Verfiigung.

Leistungsersteller:

-private Unternehmen
z.B. Werkverkehr, Lufthansa-Beamtenshuttle
- Offentliche Unternehmen
z.B. Charterziige der Deutschen Bahn AG fir Ful3ballfans
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Stufigkeiten des Verkehrs

Stufige Systeme versuchen an verschiedenen Stufen (Terminals)
Blundelungseffekte zu erzielen, die zu Transportkostenvorteilen flhren

stufenlose Verkehre
Direktverkehr A nach B, z.B. Reisebus, Lkw-Komplettladung

einstufige Verkehre
ein Umsteigebahnhof/ ein Empfangsterminal flr einen Endkunden

zweistufige Verkehre
zweimaliges Umsteigen im Personenverkehr
klassischer Stickgutverkehr mit Versand- und Empfangsterminal

dreistufige Verkehre
Zwangsfuhrung tber einen Hub zzgl. Versand- und Empfangsterminal
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Transportkette

Folge von technisch oder organisatorisch verkntpften Vorgangen,
bei denen Personen oder Guter von einer Quelle zur Senke bewegt werden

§ eingliedrige Transportkette O > O
ungebrochener Verkehr = Direktverkehr
§ mehrgliedrige Transportkette SUmschagkt SUmsc:ﬂagkt
(gebrochener Verkehr) ekl
- mit Auflésung der Ladeeinheit, O —— O — O —— O
(Wechsel des TransportgefaRes) vorlau Hauptiau Nachiad
) ) ) _ i.d.R. Strecken- I.d.R.
- mit BerEhaltung d. Ladeeinheit;: Flachenverkehr verkehr Flachenverkehr
Sammeln Verteilen

Kombinierter Verkehr ist
intermodaler Verkehr, sogar
multimodaler Verkehr

Quelle: Wolf, D. (1997), S. 1090-1093, in: Bloech, J./ Ihde, G.B. (Hrsg.): Vahlens Grol3es Logistiklexikon, Miinchen 1997
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Integrierte Transportkette

§ technische Abstimmung
z.B. Standardisierung der Ladeeinheiten, Umschlagtechnik, Tragerfahrzeuge, IT-Systeme

§ organisatorische Abstimmung
z.B. Fahrplan, Prozesse

§ rechtliche Abstimmung
z.B. Befdrderungsvertrag, Haftungs- und Versicherungsbestimmungen

Quelle: Wolf, D. (1997), S. 1090-1093, in: Bloech, J./ Ihde, G.B. (Hrsg.): Vahlens Grol3es Logistiklexikon, Miinchen 1997
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Raumliche Marktmodelle

Angebot ' o
raumlich raumlich
konzentriert gestreut
Nachfrage
raumlich I Il
. Punkt-Punkt-
konzentriert sieles Sammelverkehre

raumlich I \Y g
gestreut Verteilverkehre Fl&achenverkehre é
&
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Raumliche Marktmodelle

Punkt-zu-Punkt-Verkehr

e zur Verbindung aller 10 Orte durch Direktverkehre 45 Verbindungen erforderlich!
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Hub-and-Spoke-Netz (Nabe-Speiche-System)

§ Hub and Spoke versteht man im Transportwesen eine sternformige
Anordnung von Transportwegen, wobei diese alle auf einen
beziehungsweise von einem zentralen Knotenpunkt in alle
Himmelsrichtungen verlaufen, um die Flache bedienen zu konnen
(Sterntopologie).

§ Verbindung zwischen zwei Endknoten nicht direkt, sondern Uber einen
Zentralknoten, den Hub (englisch: Nabe) geleitet (Umwegverkehr)

Quelle: Bjelicic, B. (1997), S. 373-375, in: Bloech, J./ Ihde, G.B. (Hrsg.): Vahlens GroRRes Logistiklexikon, Miinchen 1997
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Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Hub-and-Spoke-Netz (Nabe-Speiche-System)

Bei Einfachzuordnung besitzt jede Quelle und jede Senke genau eine
Verbindung zu genau einem Hub.

Bei Mehrfachzuordnung kénnen Quellen und Senken zu mehreren Hubs
Verbindungen aufbauen.

Dariiber hinaus gibt es Hub&Spoke-Systeme ohne Direktverbindungen
(reine Hub&Spoke-Systeme) und Systeme mit Direktverbindungen (hybride
Hub&Spoke-Systeme) zwischen den Nichthubknoten.

Quelle: Bjelicic, B. (1997), S. 373-375, in: Bloech, J./ Ihde, G.B. (Hrsg.): Vahlens GroRRes Logistiklexikon, Miinchen 1997
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Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Hub-and-Spoke-Netz (Nabe-Speiche-System)

Bindelungen von Verkehrsstromen und der entsprechenden Nachfrage, so

dass es zur Optimierung von Auslastung der eingesetzten
Transportfahrzeuge kommt, indem Leerfahrten oder Leerfliige vermieden

werden.

Economies of large scale, Fixkostendegression

Quelle: Bjelicic, B. (1997), S. 373-375, in: Bloech, J./ Ihde, G.B. (Hrsg.): Vahlens GroRRes Logistiklexikon, Miinchen 1997
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1.

Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Hub-and-Spoke-Netz (Nabe-Speiche-System)

spezielles Verkehrsnetz, das aus einem zentralen
Umschlag- bzw. Umsteigeort (Nabe/ Hub) sowie
sternformig auf diesen Punkt zulaufenden Strecken
(Speiche/ Spoke) besteht.

Guter und Personen werden entweder am Ende einer
Speiche oder im Hub selbst aufgenommen. Ziel ist
entweder der Hub selbst oder der Endpunkt einer anderen
Speiche.

Umschlag bzw. Umsteigen in engen Zeitfenstern
stets Linienverkehre

Einsatzfelder

- Luftverkehr (Fracht, Passage, Post)

- Kurier-, Express- und Paketdienste (KEP)

- Stlckgutspedition

- Einzelwagenverkehr, Kombinierter Verkehr

Hub-and-Spoke-Netz mit 1 Hub

Hub-and-Spoke-Netz mit 2 Hubs

Quelle: Bjelicic, B. (1997), S. 373-375, in: Bloech, J./ Ihde, G.B. (Hrsg.): Vahlens GroRRes Logistiklexikon, Miinchen 1997
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Hub-and-Spoke-Netz (Nabe-Speiche-System)

 wirtschaftliche Einbindung dezentraler Orte, die im Point-to-Point-Verkehr
nicht kostendeckend bedient werden kdnnten

e Erhdhung der Auslastung durch Bundelung
von Verkehrsaufkommen auf Langstrecken

 vereinfachte Planung der Fahrzeug- bzw. Flugzeugumlaufe
 kostengunstige Ein-und Ausfadelung von Fahr-/Flugzeugen fur Wartungen
« Reservehaltung von Fahr-/ Flugzeugen kostenguinstiger darstellbar

 erschwerter Marktzugang ftr Wettbewerber,
Aufbau von Markteintrittsbarrieren

 flexiblere Personaleinsatzplanung, kostengtinstiger Personaleinsatz

Quellen: Bjelicic, B. (1997), S. 373-375, in: Bloech, J./ Inde, G.B. (Hrsg.): Vahlens GroR3es
Logistiklexikon, Miinchen 1997, und Sterzenbach, R./ Conrady, R. (2003), S. 283
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.1 Verkehrsinfrastruktur, Verkehrstrager, Verkehrsmittel, und Verkehrssysteme

Nachteile des Hub- & Spoke-Systems

e geringere Produktqualitat (Zeitverlust durch Umsteigen bzw. Umschlag)
a geringere Preisbereitschaft der Endverbraucher

« hohere Kosten pro Sendung/Passagier
a ,Der Passagier/ die Sendung muss zweimal angefasst werden*

« Engpasse im Hub zu den Verkehrsspitzen
 Belastung der Verkehrstrager im Vorlauf- und Nachlauf zu Verkehrsspitzen

e ausreichende raumliche und personelle Dimensionierung des Hubs flr zlgiges und
fehlerfreies Umsteigen bzw. Umschlagen (Ausrichtung der Kapazitaten auf
Spitzenbelastung vs. Auslastung in nachfrageschwachen Zeitfenstern)

 Gefahr von Folgeverspatungen

Quellen: Bjelicic, B. (1997), S. 373-375, in: Bloech, J./ Inde, G.B. (Hrsg.): Vahlens Grol3es
Logistiklexikon, Miinchen 1997, und Sterzenbach, R./ Conrady, R. (2003), S. 285
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

1.1 Verkehrstrager, Verkehrsmittel, Verkehrsinfrastruktur
und Verkehrssysteme

1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien
fur Verkehrsunternehmen

1.4 Verkehrsmarktordnung
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

1.6 Grundbegriffe und Entwicklung des Personenverkehrs
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

Besonderheiten von Verkehrsdienstleistungen

Besonderheit Konsequenzen

hohes wahrgenommenes Kaufrisiko
Erfanhrungsqualitat, Vertrauensqualitat
Qualitatsbeurteilung anhand von Indikatoren

Immaterialitat

enge VerknUpfung von Nutzen und Zeitpunkt
fenlende Lagerbarkeit

Simultanitat von
Produktion & Absatz

Integration von Transportketten
hohe Bedeutung von Kooperationen
Kundenprobleme an Schnittstellen

Prozessintegration

direkter & intensiver Kundenkontakt
begrenzte Standardisierbarkeit
Risiko von Qualitatsschwankungen

Einbeziehung des
externen Faktors
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

Verkehrsdienstleistungen

_ _ Quelle
selbstandige, marktfahige
Verkehrs- . . . _ .
. Dienstleistungen zur Uberwindung Zeit-
dienst- ) _ _ unkt Menge
leistungen raumlicher Distanzen von P
Personen, Gutern und Nachrichten
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

Definition und Besonderheiten von Dienstleistungen

... sind immaterielle Leistungen,

die von personellen oder materiellen Leistungstragern
an einem externen Faktor erbracht werden,

der sich nicht im uneingeschrankten Verfligungsbereich
des Leistungstragers befindet.

generelle konstitutive Merkmale:

o Immaterialitat

Integration eines externen Faktors (Person oder Objekt)

in den Leistungserstellungsprozess

hohe Schwankungsbreite der Ausfiihrungsqualitat — und haufigkeit
I.d.R. nicht wiederverkauflich

nicht transportierbar

I.d.R. nicht lagerfahig (uno-actu-Prinzip)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

Besonderheiten von Verkehrsdienstleistungen

Besonderheiten Besonderheiten
von Nachfrage & Angebot der Produktion
e Verkehrsaufkommen » gleichzeitige Nutzung von
Verkehrsinfrastruktur &
- ortliche Gebundenheit Verkehrsmittel
- Zeitpunktbezug
- Nachfrageschwankung e hohe Investitionen fur Netze
- hohe Unpaarigkeit und Transportmittel
ECONOMIES OF DENSITY ' ) 116 Fixkosten — SUNK COSTS
. Nachfrage integrierter —> Ruindse Konkurrenz*
Transportketten
» Fixkosten- und Produktions-
° KernleiStung z.T. austauschbar kosten fast identisch
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

Verkehrsbetriebe im Guterverkehr

 i.e.S. Transportbetriebe

» Verkehrsbetriebe/ Verkehrsunternehmen sind organisierte Wirtschaftseinheiten,
deren Sachziel primar in der Raumiberwindung (Transport/Befoérderung) von Objekten
besteht, die ihnen von Dritten zur Verfigung gestellt werden .
Neben der Raumuberwindung erbringen sie haufig weitere, mit der Beforderung mittelbar
verbundene und/oder vor- oder nachgelagerte Leistungen

» organisierte Wirtschaftseinheiten, deren Aufgabe es ist, durch planvolle Kombination
aller personellen, sachlichen und finanziellen Krafte Dienstleistungen bereitzustellen, die die
Raumtberwindung ermaoglichen oder sie unterstitzen

* I.W.S. logistische Betriebe
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

Wertschidpfungskette eines Unternenmens

OTHTEENEHMENSINFEASTRUKTUOR Gk
UNTER- . PERSONALWIRTSCHAFT %@
STUTZENLCE j : ! :
LK TIVITETEN + TECHHOLOGIEEN TWICKLUNG :
' BESCHAFFUNG! !
EING&MNGS-| OPERA- WARKETING | ATSGANGS- KITHNDER-
LIS TIE TIOWEN | & VERTRIEE | LOGISTIE DIEWST
Lt
PRIVIARE AKTIVITATEN
Quelle: Porter (1989), S. 62
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

Bezugsrahmen der Verkehrsbetriebslehre

¢ Verkehrstrager
Schiene -
Stral3e -
Wasser - , 6@‘\
NG &
& S SIS
Luft - AQ NN
Fe ‘(\‘\’Q RO &‘0 S 2
(Rohrleitung) K F F @ P S
ohrleitung) - > S S N O <
SR R N G v < K
Personen betriebs-
Guter wirtschaftliche
(Nachrichten) ; Aufgabenbereiche
Verkehrsobjekte
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

Produktionsfaktoren im Rahmen der Logistik

extern

- Betriebsstoffe

- Dienstleistungen

- Informationen

Produktionsfaktoren
intern /
. . nicht-lebende
dispositiv elementar .
P Objekte
- originar - materiell
materiell immateriell

- derivativ - immateriell

- Betriebsmittel - objektbezogene

Arbeit

AN

lebende
Objekte

- Personen

- Tiere

Quelle: Corsten, H. (1997), S. 817
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

1.2

Rechtsformen von Verkehrsbetrieben

Staatliche Genossen-
Sonder- Regiebetriebe| | Eigenbetriebe haft GmbH KG AG GbR
vermogen scha
in Haushalt von| | entsprechend
ohne Rechts- | | Gebietskdrper- | | Eigenbetriebs- Genossen- GmbH-Gesetz | | Handelsgesetz- Aktiengesetz Birgerliches
fahigkeit schaften inte- verordnungen schaftsgesetz buch Gesetzbuch
griert der Lander
Deutsche in Landeshaus-| | 6ffentliche Partikulier- Speditionen; Kombiverkehr Deutsche Bahn | | Speditionen;
Bundesbahn/ halt integrierte Personennah- vereinigungen; | | Regionalbus- (seit 1.1.1994); | | StraBengiiter-
Deutsche Binnenhifen verkehrsbe- StraBlenver- gesellschaften; offent. Nahver-| | verkehrsbe-
Reichsbahn bis| | (,,Staatshifen™)| | triebe der kehrsgenossen-| | NE-Bahnen; kehrsbetriebe; triebe; Schiffs-
31.12.1993 Kommunen, schaften Flughifen; Flughifen; makler
kommunale (Strafengtiter- Seehifen Binnenhifen;
Binnenhifen verkehr) Reedereien;
Speditionen;
Luftver-
kehrsgesell-
schaften

Grad der individuellen Entscheidungs- und Handlungsfreiheit

N

/

Quelle: Aberle.G, (2003), S. 73

e Verkehrsbetriebe sind aufgrund ihrer Leistungen i.d.R. nicht zwingend an bestimmte Rechtsform gebunden
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

1.1 Verkehrstrager, Verkehrsmittel, Verkehrsinfrastruktur
und Verkehrssysteme

1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien
fur Verkehrsunternehmen

1.4 Verkehrsmarktordnung
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

1.6 Grundbegriffe und Entwicklung des Personenverkehrs
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien fiir Verkehrsunternehmen

Modal Split
Marktanteile der Verkehrstrager/
Verteilung des Gesamtverkehrs
auf die Verkehrstrager

Verkehrsstatistische Grofden

Verkehrsaufkommen (Transportaufkommen)
Personenverkehr: Anzahl beftrderter Personen (,,Beférderungsfalle®)
Guterverkehr: transportierte Menge in Tonnen

Verkehrsleistung (Transportleistung)

Multiplikation des Verkehrsaufkommens mit der zurtickgelegten Entfernung
Personenverkehr: Personenkilometer (Pkm)

Guterverkehr: Tonnenkilometer (Tkm)

Fahrzeugkilometer (Fzkm)

- Relevant fur Infrastrukturbelastung, Energieverbrauch, Umweltbeeintrachtigung
- Wirtschatftlichkeit
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien fur Verkehrsunternehmen

Mal3gréfRen und Kennzahlen zur Leistungs(qualitats)messung

Auswahl transportbezogener Kennzahlen

Inputbezogen Outputbezogen
 Geleistete Personalstunden * Anzahl Transporte/Lieferungen
* Anzahl eingesetzter Fahrzeuge * Anzahl Ladeeinheiten

(fahrzeugartspezifisch) « Transportzeiten
 Kilometerleistung der Fahrzeuge  Erbrachte Verkehrsleistung
« Betriebsstundenzahl der  Anzahl Transportschaden
Fahrzeuge e Schadenswerte
* Ausfallzeiten der Fahrzeuge * Anzahl Fehltransporte
* Instandhaltungsstunden  Leerfahrtenanteil
» Verflugbarkeitsgrad der Fahrzeuge  Verspatungszeiten
* Anzahl eingesetzter Transportmittel e Ladeeinheitenkilometer
 Spezifische Verbrauche  Auslastungsgrade (Volumen,
Gewicht, Volumengewicht)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien fur Verkehrsunternehmen

MalgréfRen und Kennzahlen zur Leistungsmessung

Auswahl umschlagsbezogener Kennzahlen

Volumen / Struktur Kapazitat
* Anzahl abgefertigter Fahrzeuge * Anzahl der Mitarbeiter
 Gewicht des Umschlagvolumens » Geleistete Personalstunden
* Anzahl der Sendungen * Anzahl Fordermittel
* Anzahl der Zielrelationen » Betriebsstunden der Férdermittel
 Ladeeinheiten je Fahrzeuge * Flacheninanspruchnahme
 Ladeeinheiten je Gewichtsklasse  Anzahl der Tore
 Ladeeinheiten je Abmessungsklasse  Anzahl der Lager- und
e Ladeeinheiten beim Ein- und Bereitstellungsplatze

Ausgang
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien flr Verkehrsunternehmen

Informationsbedarf fur Markt- und Wettbewerbsanalysen

Makroumwelt Markt
* politisch-rechtliche Faktoren P « Marktabgrenzung und
« Okonomische Faktoren E Marktsegmentierung
» gesellschaftliche Faktoren S » (zentrale Erfolgsfaktoren und
» technologische Faktoren T deren Gewichtung)
* (Okologische Faktoren (E) * (Marktcharakteristika)
Wettbewerber : Wettbewerbsposition
Mikroumwelt
* Wettbewerbsdynamik » Betriebswirtschaftliche Grof3en
* Anzahl und Charakterisierung * Quantifizierung d. Marktposition
der Wettbewerber » eigene Starken & Schwéachen
o Starken & Schwachen * (zentrale Aspekte der
der Wettbewerber Wettbewerbsposition)

Quelle: in Anlehnung an Homburg (2000)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien fir Verkehrsunternehmen

Analyse der Makroumwelt: ,, PEST-Modell”

,p olitical & legal” ,€ conomical”
« Steuerpolitik e Konjunkturzyklus
* AulBenhandelspolitik » Bruttosozialprodukt
 Umweltgesetzgebung « Zinsen, Inflation
» Arbeitsrecht « Arbeitslosigkeit
« Kartellrecht « verfigbares Einkommen
. ... « Haushaltseinkommen
,S ocio-cultural® ,t echnological®

 staatliche Forschungsfdrderung

* Interesse von Staat & Industrie
an technologischem Fortschritt

» Geschwindigkeit des
Technologietransfers

 Demographie

» Haushaltsgrdfien
* Lebensstile

« Bildung

+ ,ecological®
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien fir Verkehrsunternehmen

Analyse der Mikroumwelt: ,Modell der 5 Wettbewerbskréafte von Porter*

Beispiel
Schienenverkehr

Verhandlungsmacht
der Lieferanten

Lieferanten

potentielle
Wettbewerber

a

\ 4

intermodaler
& intramodaler
Wettbewerb

Ersatzdienstleistungen/
Bezugsquellenwettbewerb

A

>

in der Branche
mit aktuellen
Wettbewerbern

Bedrohung durch

neue Wettbhewerber

Kunden

a

\ 4

V'

(Verlader, Spediteure
Operateure)

»

Verhandlungsmacht
der Abnehmer

Bedrohung durch

Quelle:

SU bStItUtIO nSkO n kU rrenz in Anlehnung an Porter (1992), S. 26
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Substitutionskonkurrenz

CUNARD
WHITE STAR

Beispiel
Seeschifffahrt
vs. Luftverkehr
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.3  Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien fur Verkehrsunternehmen

Analyse: Intermodaler vs. intramodaler Wettbewerb im Verkehr

intermodaler intramodaler
Wettbewerb Wettbewerb

Wettbewerb zwischen
Verkehrsunternenmen, die den
gleichen Verkehrstrager nutzen

(z.B. Lufthansa/Air France)

Wettbewerb zwischen
den Verkehrstragern
(z.B. Schiene/Stral3e)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien fur Verkehrsunternehmen

Modal Split an Gesamttransportleistung in Deutschland 2003
in Mrd. tkm — Analyse INTERMODALER Wettbewerb

Rohrfernlzitingen
154=28%

Binnenschiff
582=111%

Schiene (Kombinierter
Ladungsverkehr)
165=32%

Schiene
(Wagenladungsverkehr)
63,3=121%

Deutsche Lkw
25569=489%

Auslandische Liow
T141=218"%

Cuelen: StBA, Wiesbaden; ProgTrans, Basel; DB A, Berlin und Berechnungen des BGL

2 Bundesverband Giterkraftverkehr Logistik und Entsorgung (BGL) &Y. - Verwertung und Vervielfaltigung nur mit Quellenangabe gestattet,

FIFN
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien fur Verkehrsunternehmen

Wettbewerbsstrategien nach Porter

. n

angestrebter Wettbewerbsvorteil g

Leistungsvorteil > Kostenvorteil S

Gesamtmarkt- 2
abdeckung g
S

4 Qualitatsfuhrerschaft | Kostenflhrerschaft g
(Differenzierung) (Preis-Mengen-Strategie) o

@

~ selektive selektive 3
Qualitatsfuhrerschaft | Kostenflhrerschaft g

v >
Konzentration auf Schwerpunkte 5

Teilmarkt- (Fokussierung) S
L <

abdeckung =
Outpacing-Strateqy von Gilbert/ Strebel als Erweiterung: T

(04

Kombination von Kosten- und Qualitatsfuhrerschaft
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

1.1 Verkehrstrager, Verkehrsmittel, Verkehrsinfrastruktur
und Verkehrssysteme

1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien
fur Verkehrsunternehmen

1.4 Verkehrsmarktordnung
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

1.6 Grundbegriffe und Entwicklung des Personenverkehrs
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. 1.4 Verkehrsmarktordnung

Verkehrsmarktordnung

Aufgaben & Ziele
Sicherung eines funktionsfahigen Verkehrssystems samt weitgehenden Wettbewerbs

Spannungsfeld

Regulierung Deregulierung
(restriktiv) (liberal)
aber:

auch in marktwirtschaftlich organisierten Wirtschaftssystemen Mindestregeln erforderlich

z.B.:

« gemeinwirtschaftliche Aufgaben des Verkehrs (Daseinsvorsorge) (wirklich???:
Ausmald/Zielgruppenabgrenzung)

 international abgestimmte, héchstzulassige Mal3e und Gewichte (wirklich???)

» Sicherheitsvorschriften (Gefahrguter, Lenkzeiten, etc.)

« Umweltvorschriften (Grenzwerte flr LArm- und Schadstoffemissionen)
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.4 Verkehrsmarktordnung

Formen der Regulierung im Verkehrsmarkt

§ Private Leistungserstellung:

- Konzessionierungen (Marktzutrittsbeschrankungen (Marktstrukturpolitik))
- Kontingentierungen (Kapazitats-/Mengenregulierung)

- Tarifbindung (Preisregulierung)

- Fahrplan- und Betriebspflichten (Qualitatsregulierung)

- Beforderungspflichten (Kontrahierungszwang),

§ Staatliche Eigenerstellung
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Begrindung der Regulierung im Verkehrsmarkt

Ruindse Konkurrenz
- Intensive Form des ,Vernichtungs“-wettbewerbs durch gegenseitige Preisunterbietung
- Entsteht nur unter bestimmten 6konomischen Voraussetzungen — hohe Fixkosten

Nattrliches Monopol

- Ein Anbieter kann kostengtinstiger anbieten als jede andere Zahl Unternehmen

- Hoherer Preis des Monopolisten und Bestimmung der angebotenen Menge

- Wettbewerbspolitisches Urteil (Regulierungsbedarf) hangt von Bestreitbarkeit ab.

Wettbewerbsverzerrungen
- Zu hohe Nachfrage durch mangelnde Kostenanlastung (externe Effekte)

Gemeinwirtschaftliche Aufgaben der Verkehrstrager
- Raumordnungs- und sozialpolitische Ziele h6hergestellt als Wirtschatftlichkeit
- Staatlich abgesicherte Monopolstellung und Subventionen als Regulierung
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Okonomische Wirkungen einer stark regulierten
Verkehrsmarktordnung

* hohere Preise & niedrigere Angebotsqualitat als in
wettbewerbsorientierten Marktordnungen, da keine Wahlalternative fur Kunden

* weniger Anpassungsflexibilitat und technischer Fortschritt
bei den Verkehrsunternehmen, da keine Wahlalternative flir Kunden

» klnstliche Aufrechterhaltung nicht wettbewerbsfahiger Unternehmen
(z.B. teilweise noch heute die Deutsche Bahn AG (langfr. Verkehrsvertrage im
SPNV ohne vorherige Leistungsausschreibung (Konzessionierung))
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Grundsatze der Deregulierung und Liberalisierung

» Gleichbehandlung der Verkehrstrager (bspw. steuerlich Bahn/Flug)

* Finanzielle Selbsterhaltung der verschiedenen Verkehrstrager und
Verkehrsunternehmen, unternehmerisches Risiko bei Unternehmen, nicht
dem Staat

 Unternehmerische Handlungsfreiheit der Verkehrsunternehmen

* Wabhlfreiheit der Abnehmer von Verkehrsleistungen durch Wettbewerb

» Volkswirtschaftlich richtige Allokation der Verkehrsinvestitionen
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. 1.4 Verkehrsmarktordnung

Begriff und Formen externer Effekte

« Direkter Zusammenhang zwischen den Gewinn-, bzw. Nutzenfunktionen
mehrerer Akteure (Individuen bzw. Unternehmen), der nicht durch den
Marktmechanismus erfasst und — etwa in Form einer preislichen
Kompensation — ausgeglichen wird (extern= Auswirkung bei Anderen
(Externen) und am Preismechanismus vorbei
(extern des Preismechanismus’).

 Produktion von Unternehmen oder der Konsum von Haushalten fuhrt bei
anderen Wirtschaftseinheiten zu Nachteilen (negative externe Effekte).

Einzelwirtschaftliche und volkswirtschaftliche Kosten stimmen nicht
Uberein (individuelleZsoziaIe Kosten) .
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Begriff und Formen externer Effekte

Externe Kosten gehen nicht in die Wirtschaftlichkeitsrechnung ein

und die Produkte werden dem Nachfrager damit aus volkswirtschaftlicher
Sicht zu billig angeboten. Zum Beispiel umweltschadigende Guter: ohne
Anlastung der externen Kosten zu hohe Nachfrage (z. B. MIV).
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1.4  Verkehrsmarktordnung

Externe Effekte des Verkehrs

 Externe Kosten der Verkehrsinfrastruktur
- Wirkung der Bodenversiegelung auf Grundwasser, Flora, Fauna
- Trennwirkungen durch Zerschneidung von Kulturflachen und Siedlungen

- Landverbrauch

 Externe Kosten des Verkehrsmittelbetriebs
- Verkehrsunfall- und -unfallfolgekosten (extern???)
- Schadstoffemissionen
- Larmemissionen
- Schaden durch Erschitterung

Quelle: Aberle (2003), S. 581ff.
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Externe Effekte des Verkehrs

Moglichkeiten zur Internalisierung (Anlastung beim Verursacher)
externer Effekte:

 (Pigou)-Steuer:

Verursacher zahlt Steuern in Hohe der externen Kosten

« Coase-Theorem:
Verhandlungslosung zwischen Schéadiger und

Geschadigtem, fihren zur optimalen L6sung (Schadensniveau)
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1.1 Verkehrstrager, Verkehrsmittel, Verkehrsinfrastruktur
und Verkehrssysteme

1.2 Verkehrsdienstleistungen und Verkehrsbetriebe

1.3 Wettbewerbsanalysen und Wettbewerbsstrategien
fur Verkehrsunternehmen

1.4 Verkehrsmarktordnung
1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

1.6 Grundbegriffe und Entwicklung des Personenverkehrs
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Verlader, Sendung, Ladung

Verlader (Versender)

§ Nachfrager bzw. Auftraggeber fur Transport- und Logistikdienstleistungen

§ Industrie- und Handelsunternehmen als verladende Wirtschaft

§ Grol3e Speditionen und Logistikdienstleister werden auch als Verlader bezeichnet,
wenn sie als Auftraggeber gegeniber den Frachtflihrern (eigentl. Verkehrsunternehmen)
agieren

Sendung
Gitermenge, die bei einem Verlader (Versender) an einem Versandort
fur einen Empfanger an einem Empfangsort und ftr einen Anliefertermin
tbernommen, beférdert und entladen wird

Ladung

§ Gutermenge, die flr eine Fahrt in einem Transportmittel zusammengestellt und
transportiert wird.

§ Eine Ladung kann eine (Komplettladung) oder mehrere Sendungen
(Teil- bzw. Sammelladung) umfassen.
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Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

. 1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Ladeeinheit, Ladungstrager, Lademittel

8

Ladeeinheit
besteht aus Ladegut, Ladungstrager und Ladungssicherung/-verpackung

Ladungstrager/ Ladehilfsmittel

tragende Mittel zur Zusammenfassung von Gitern zu einer Ladeeinheit (DIN 30781)
fir sicheren Transport und rationellen Umschlag

- Paletten, Behalter, Container

- I.d.R. standardisiert

- Euro-Palette: 800 mm x 1200 mm

- ISO-Container: Lange: 10, 20* (TEU), 30, 40 Breite aul3en: 2.438 mm
- Binnencontainer: Lange: 20° und 40 Breite aul3en: 2.500 mm
Lademittel

Sachmittel fur die Be- und Entladung eines Ladungstragers

z.B. Gabelstapler, Gabelhubwagen Quelle: Isermann, H. (1997), S. 471-473, Seidelmann, C. (1997), S. 143-144, und o.V. (1997),
S. 473 und 475, in: Bloech, J./ Ihde, G.B. (Hrsg.): Vahlens Grof3es Logistiklexikon, Miinchen 1997
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Grundbegriffe des Guterverkehrs

§ Paletten
stapelbare Ladehilfsmittel zur Zusammenfassung von Giutern zu einer Ladeeinheit,
die mit Gabelstapler oder Gabelhubwagen unterfahren und bewegt werden kdnnen.

§ Palettenarten
- Flach-, Box-, Silo-, Tank- und Rungen- (Pfosten als Stapelhilfe),
- Zweiwege- vs. Vierwegepaletten (nach Anzahl der Einfahroffnungen)
- Einweg- vs. Mehrwegpaletten
- Tausch- bzw. Poolpalette vs. nicht tauschbare Paletten
- Euro-Palette (seit 1955): Vierwegedoppeldeckpalette, Basismald 800 x 1200 mm

Rationalisierungsvorteile durch Einsatz standardisierter Paletten
Steigerung der Transport- und Umschlagleistung
bessere Nutzung der Umschlag- und Transportkapazitat
weniger und geringere Transportschaden
: : : lle: rmann, H. , S. - ,in:
elnfaChere KontrO”e der Ladeelnhelten Bloech, J./ Ihde, G.B. (Hrsg.):Vah(I?eunes ?Srlosges iogislgkl(él)gizzl,?/Igr?clhzgéll%?

w W W W N
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Ladungstrager/Ladehilfsmittel EURO-Palette

« EURO-Paletten sind tauschfahig in den Landern des Européaischen Palettenpools
» Ladeflache: 800 x 1200 mm

EURO-Gitterboxpalette

EURO-Flachpalette

r/
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Anschriftentafel
Zeichen einer dem
Bahn Palettenpool angehdrigen
Bahn Quelle: Lorenz, W., 2001, Oelfke, W., 1999
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Teillmarkte im Guterverkehr

§ (Komplett-)Ladungsverkehr
- zu befoérdernde Sendung lastet das Transportmittel bzw. das Ladehilfsmittel
gewichts- oder volumenmalfig aus,
- Transport ohne Umladen von Belade- zu Entladestelle

§ Teilladungsverkehr
- auf Teilstrecken konsolidierte Beférderung verschiedener Sendungen

§ Stlckgutverkehr/ Kleingutverkehr (bis 3t)
- konsolidierte (=gebundelt/zusammengefasst) Beférderungen verschiedener Sendungen

Arten:

- KEP-Verkehr (Kurierdienste, Expressdienste, Paketdienste), z.B. DHL, FedEx, UPS
standardisierte Abmessungen und Gewichte, i.d.R. bis max. 31,5 kg

- Sammelladungsverkehr z.B. Schenker, IDS
durchschnittliches Sendungsgewicht 300kg Quelle: Lorenz, W, (2001), S. 731
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Standortfaktoren von Verkehrsunternehmen

Markt- bzw. Absatzfaktoren

 Nahe zu bestehenden oder potenziellen Kunden

 (N&he zu Industriezentren)

 Orientierung an typischen Branchen mit entsprechender Standortwabhl
 Citylage aus Reprasentationsgriunden

e Spartenorientierung

 Entwicklungstendenzen von einzelnen Regionen

Produktions- bzw. Kostenfaktoren

« Anbindung an Verkehrswege

« Raumliche Expansionsmdglichkeiten

 Kurze Wege zu Verladern und/oder Umschlagsbetrieben
» Arbeitskraftepotenzial

 Grundstiickspreise und Baukosten

« Lohnniveau

 Verkehrspolitische Einfliisse und Randbedingungen
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Trends im Transport- und Logistikmarkt

e

e

0%

v o 0 o o

(D

nach wie vor erwartetes Marktwachstum fir die Transport und Logistik-Branche

erhdhtes internationales Transportvolumen durch Internationalisierung/

Globalisierunq

Auslagerung von Transport- & Logistikdienstleistungen v. Unternehmen

mit anderen Kernkompetenzen (outsourcing)

Just-in-time-Konzepte der Industrie- und Handelsunternehmen steigender Anteil

kleinerer Sendungen am Transportvolumen

abnehmende Wertschatzung der reinen Frachtfihrerleistungen

Verlader fordern , Full-Service” (Kontraktlogistik)

teilweise weiterer Konzentrationsprozess auf der Nachfrager- und Anbieterseite

wachsendes Sicherheitsbedirfnis aufgrund beflrchteter Terroranschlage
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1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Eigenschaften & Eignung der Verkehrstrager

Eigenschaft Eisenbahn LKW Binnenschiff Flugzeug
Transportguter Massenguter Stluckguter Massenguter Stlckguter
Transportstrecke Terminal — Terminal | Haus — Haus Terminal — Terminal | Terminal — Terminal
Durchschnittliche | mittel bis weit kurz bis mittel mittel weit
Transportweite
Ladekapazitat grof gering bis mittel grof3 gering bis mittel
Transportobjekt- unempfindlich empfindlich unempfindlich empfindlich
empfindlichkeit
Transportobjekt- gering bis mittel mittel bis hoch gering hoch
wert
Fixkosten hoch gering hoch hoch
Variable Kosten gering bis mittel gering gering hoch
Flexibilitat gering bis mittel hoch gering mittel
Betriebssicherheit hoch gering sehr hoch hoch
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Veranderung des Modal Split durch
veranderte Angebots- und Nachfragestrukturen:

Substitutionseffekt

Guterstruktureffekt

Logistikeffekt (bzw. e-commerce-Effekt)

Integrationseffekt
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Substitutionseffekt (Uberwiegend Personenverkehr)

« Austausch der mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erbrachten
Verkehrsleitung durch Nutzung individueller Verkehrsmittel

e Insbesondere Verlagerung auf den Pkw (MIV) und den Lkw
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Guterstruktureffekt

* Veranderung der Guterstrukturen hin zu hochwertigen
Konsum- und Investitions-Gutern (Lkw-affin) bei

* Rlickgang der Nachfrage nach Gitern der
Grundstoffindustrie (bahn- und binnenschiff-affin)

‘ Besonderer Einfluss der Systemeigenschaften der V.-trager
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Loqistikeffekt (bzw. e-commerce-Effekt)

Verkehrstragerspezifische Auswirkungen der Umsetzung
moderner logistischer Konzeptionen in Industrie und Handel
(insbesondere fiur Konsum-/Invest.gtter)

* hohere Anforderungen an die physische Transportleistung u. Qualitat
(z.B. Anpassungsfahigkeit an spezifische Anforderungen, Terminsicherheit)

* hohere Anforderungen an die kommunikative Leistung
(z.B. DV-gestitzte Informationssysteme/ Tracking & Tracing)

o verstarkt Guterstruktureffekt

e Bahn braucht bei Anpassung an Nachfrage vglw. langer, ist
Investitionsintensiver und unflexibler als Stral3e
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Integrationseffekt

Durch EG/EU-Grindung entstandene internationale arbeitsteilige
Strukturen fuhren zu Zunahme des grenziberschreitenden,
Internationalen Verkehrs

‘ Deutschland als Transitland

Problem far Bahnen wegen mangelnder Interoperabilitat und
Guterstruktur-, bzw. Logistikeffekt

Aber: Strallenverkehr hat kaum Probleme bei
Grenziberschreitung

Prof. Dr. Rudiger Sterzenbach = Wintersemester 2010/2011 = Verkehrsbetriebslehre = S. 77
Vielen Dank fur die Bereitstellung von Unterlagen (insbesondere Folien) an Frau Prof. Dr. Dorner



1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Tracking & Tracing

Sendungsverfolgungssystem

- bei dem logistische Sendungen an
bestimmten Punkten der Logistikkette zunachst lokalisiert werden
(Tracking).

- Die Information, dass eine Sendung einen bestimmten Kontrollpunkt
durchlaufen hat, kann Dritten Uber Internet zur Verfiigung gestellt werden
(Tracing).

- Luckenlose Verfolgung,
wann welche Sendung welchen Kontrollpunkt passiert hat

- Ausstattung der Sendung mit einem Barcode oder Transponder (RFID)
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Speditionsgeschaft und Frachtgeschaft

Aufgabe des Spediteurs * Aufgabe des Frachtflihrers *
Die gewerbsmaldige Organisation
und die Besorgung von Giiter- Die Ausfuhrung der Beférderung
versendungen durch Inanspruch- und Ablieferung des Gutes an
nahme von Frachtfiihrern oder den Empfanger.
Verfrachtern.
© Speditionsvertrag nach 88 453ff. HGB e Frachtvertrag nach 88 407ff. HGB

* Definition & Rechtsprechung gelten nicht nur fir die Stral3e, sondern auch fir Eisenbahnverkehr, Binnenschifffahrt und Luftfahrt

Quelle: Lorenz, W. (2001)
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Aufgaben des Spediteurs
Der Spediteur ...

§ ... wahlt als ,Architekt der Transportkette“ die geeigneten Verkehrstrager, Verkehrsmittel
und Verkehrswege aus, damit Waren schnell, sicher und zu einem der Leistung angemessenen
Preis vom Versender zum Empfanger gelangen (Transaktionskostenvorteile durch
Markttransparenz).

e Neutralitat und verkehrstrageriibergreifendes Know-how wiinschenswert

§ ... besorgt flr seine Auftraggeber Giterversendungen durch Frachtfihrer oder
fuhrt die Beforderungsleistung selbst aus (Selbsteintritt 8 458 HGB).

§ ... fuhrt alle Verrichtungen durch, die vor, wahrend und nach der eigentlichen
Guterbeférderung erforderlich sind, oder besorgt sie durch Einschaltung von Dritten
(Abgrenzung zu Logistik?).

§ ... organisiert die Beforderung, d.h. er kauft national und international Verkehrs- und damit
zusammenhangende Dienstleistungen ein, erganzt sie durch selbstproduzierte
Dienstleistungen und verkauft die Gesamtleistung zu einem Gesamtpreis an seinen
Auftraggeber.

§ ... Ist als Erfullungsgehilfe und/oder Agent (u.a. in der Luftfracht) flir Verkehrsunternehmen tétig
Quelle: Lorenz, W. (2001), S. 50-54
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1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Vertragsverhaltnisse der Beteiligten

Ka
Verkaufer Kaufer
Versender/ Erachtfiih Empfanger
P eender rachtfihrer ptang
Versender/ :
Spediteur
Auftraggeber
Absender Frachtfuhrer
Nur wenn Qualitats-
oder Kostenvorteil Quelle: in Anlehnung an Oelfke, W. (1999)
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Speditionelle Tatigkeiten

Warenmanipulationen (z.B. Verpackung, Reinigung) <==> Abgrenzung zu Logistik?
Gestellung bzw. Vermittlung von Behéltern, Containern und sonstigen Transportgefal3en
Ausstellen bzw. Beschaffung von Transportdokumenten und Begleitpapieren
Ausstellung von Spediteurbescheinigungen fir Umsatzsteuerzwecke

Erledigung von Zollformalitaten/ Durchfiihrung von Verzollungen

Ausstellung von Spediteurtibernahmebescheinigungen

w W W W W W W

Abschluss oder Vermittlung von Transportversicherungen und Ausstellung

von Versicherungspolicen

§ Abwicklung von Nachnahmen

Durchfiihrung von Schadensreklamationen und Kontrollen

Erstellung und Umsetzung von Logistikkonzepten <—=> Abgrenzung zu Logistik?

Quelle: Lorenz, W. (2001), S. 52
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre
. 1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Arten von Spediteuren

1. nach Vertragsverhaltnissen

§ Hauptspediteur bzw. Erstspediteur
tbernimmt den Auftrag von seinem Auftraggeber (Versender) und trifft alle zur
vollstdndigen Abwicklung erforderlichen Mal3nahmen

§ Zwischenspediteure
- werden von Hauptspediteur beauftragt, Teilaufgaben innerhalb der Abwicklung eines
Verkehrsauftrages zu tbernehmen (z.B. als Empfangsspediteur im Sammelgutverkehr)
- Vertragsverhaltnis nur zum Hauptspediteur, nicht zum Urversender

§ Unterspediteur (relativ selten)
selbstandiger Spediteur, der in eigener Verantwortung und auf eigenen Namen das
gesamte, dem Hauptspediteur Ubertragene Geschéaft tibernimmt

Quelle: Lorenz, W. (2001), S. 54-57
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. 1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Arten von Spediteuren

. hach eingesetzten Verkehrstragern

Seehafenspediteur
Luftfrachtspediteur
Bahnspediteur
Kraftwagenspediteur

w W W W N

w

. hach Beteiligung an der Transportkette

§ Versandspediteur
Spediteur, der Teilladungen sammelt und den Hauptlauf als Sammelladung zu einem
Empfangsspediteur besorgt

§ Empfangsspediteur
Spediteur, der die vom Versandspediteur an ihn adressierte Sammelladung tbernimmt
und die Zustellung aller Einzelsendungen an die Empfanger besorgt

Quelle: in Anlehnung an Lorenz, W. (2001), S. 54-57
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Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

. 1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Arten von Spediteuren

4.

nach Gutarten

z.B. Chemiespedition, Mobelspedition, Kleiderspedition, Schwerlastspedition

5.

§

Gebietsspediteur

Kein gesetzlich geregelter Begriff,
sondern urspriunglich Konzept zur Einbindung von Speditionen in die Beschaffungslogistik
von Industrie & Handel (insb. Automobilindustrie)

Spedition, die von einem Industrie- oder Handelsunternehmen in einem definierten
raumlichen Gebiet im Rahmen seiner Beschaffung beauftragt wird, die Guterstrome
von den Zulieferern zu bundeln bzw. die Versorgung der Produktionsstatten zu
gewahrleisten

,~Just-in-time“-Konzeption

bedarfsgesteuerte, wirtschaftliche Beschaffung statt
Lieferung ,frei Werk* mit unkoordinierten GULEIrStromMEN  eiech, 1/ inde, G.2. ¢irsq): vaions Grafes Logistidexikon, Mimchen 1967
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Strukturanalyse des Speditionsgewerbes 2005 des DSLV (1/2)

N = 2900

Tatigkeit

Befrachten fremder Lkw
Beschaffungslogistik
Absatzlogistik
Internationale Spedition

Tatigkeit von Speditionen im Bereich logistischer Dienstleistungen

im Leistungsspektrum als Leistungsschwerpunkt
73 % 40 %
52 % 25 %
59 % 31 %
69 % 14 %

Quelle: DSLV (2005): Zahlen, Daten, Fakten aus Spedition
Speditionsgewerbe: Aktualisierte Strukturanalyse, in
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1. Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

. 1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Strukturanalyse des Speditionsgewerbes 2005 des DSLV (2/2)

* Anteil der Betriebe, die eigene Lkw einsetzen

1995: 63%
2000: 59%
2005: 57%

bei grofReren Speditionen besteht It. der Studie die Tendenz,
eigene Lkw wieder aufzustocken, um Kapazitatsengpassen vorzubeugen

o Speditionsbetriebe nach Beschaftigtenzahl

bis 10 Beschaftigte

11-50 Beschéftigte
51-100 Beschaftigte

mehr als 100 Beschaftigte

2005
24 %
45 %
15 %
16 %

1990
31 %
49 %
11 %

9 %

N = 2900

Quelle: DSLV (2005): Zahlen, Daten, Fakten aus
Strukturanalyse, in Internationales Verkehrswesen,
Nr. 7-8/2005, und Pieper, C.H. (1995)

Spedition und Logistik 2005, entnommen aus
0.V. (2005): Speditionsgewerbe: Aktualisierte
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Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

1.5

Grundformen von Logistikdienstleistern

Quelle: in Anlehnung an Gudehus (2000) enthnommen aus Gericke, J. (2003), S. 36

Art der logistischen _ o Know-how
Guter, Frachtarten, Brel_te des logistischen | pzw. Kompetenz Verfliigbares Ausrichtung auf
und Branchen Leistungsspektrums der LDL Logistikpotential Markt & Kunden
Einzel- | Spezialisierung auf Einzelleistungen, z.B. technisches Transportmittel, | mittelgroRer, z.T. ano-
DL  |bestimmte Frachtarten, Transport, Umschlag, Spezialwissen Umschlag- und nymer Kundenkreis;
Guter, Branchen ublich Lagern Lagereinrichtungen kurze oder lange
Vertragsdauer
Spezial- Spezialisierung auf an_ d_as Tra}nsport_gut speziay technisches Spezialtransport- | begrenzter Kundenkreis;
DL bestimmte Guterart lisierte E!_nzellelstungen Spezialwissen mittel, -umschlag, | relativ lange Vertrage
(Z.B. KUhltranSporte) _|agereinrichtung
Verbund- | Spezialisierung auf Verbundleistungen Technik, 14K, Transportnetz- groRRer,anonymer
DL bestimmte Frachtart (z.B. Speditions- und Organisation werke, Umschlag- Kundenkreis;
Frachtketten) terminals relativ kurze Vertrage
(max. 1 Jahr)
System- | Spezialisierung siehe Syste_mleistung_en_ Logistik, Technik, | Logistiknetzwerke, | wenige GroRkunden;
DL Ausrichtung auf (_Z-B- Betrieb von Distribu- I+K, Planung, Logistikzentren langfristige Vertrage
Markt & Kunden tionssystemen oder SCM) Projekt- (Kontraktlogistik)
management
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Grundbegriffe der Verkehrsbetriebslehre

. 1.5 Grundbegriffe und Entwicklung des Guterverkehrs

Grundformen von Logistikdienstleistern

§

3PL (Third Party Logistics Provider)
- Verbund- oder Systemdienstleister mit eigenen Transportkapazitaten (asset-based)

4PL (Fourth Party Logistics Provider)

- Systemdienstleister, die im Kundenauftrag die logistischen Aktivitaten
eigenverantwortlich entlang der gesamten Supply Chain planen, steuern & koordiniere

- durchgangige Informationssysteme

- Kombination eigener und fremder Ressourcen

- Notwendigkeit kundenspezifischer Investitionen

- langfristige Vertrage bis zu 10 Jahren

5PL (Fifth Party Logistics Provider)

- virtueller Logistikdienstleister, der Gber das notwendige Know-how flr das
Managementlogistischer Netzwerke verfigt (z.B. Logistikberatungs-/IT-Unternehmen)
- keine eigenen Ressourcen (non-asset-based)

Quelle: in Anlehnung an Gudehus (2000) entnommenaus Gericke, J. (2003), S. 36
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Kontraktlogistik

Kontraktlogistik

- Ubergabe mehrerer logistischer Funktionen im Rahmen einer engen, individuell
gestalteten Beziehung von einem Verlader an einen Logistikdienstleister
(3PL/ asset based, 4PL non-asset based oder LLP (Lead Logistics Provider)

- langerfristig vertraglich abgesicherte Beziehung (min. 1 Jahr Vertragslaufzeit)

- erhebliches Geschaftsvolumen mit einem Jahresumsatz von min. 0,5 bis 1 Mio. €
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Geschaftsmodelle in der Kontraktlogistik

Kontrakt-

Kontraktiogis- Luft-iSeafracht Express-iPaket-

logistik- and "':;:‘;:L‘;“ tikspezisiist mit  mit dlenstielster + ' -omplettan-
spezialisten Landverkehr Kontraktiogistik Kontraktlogistik bieter Logistik
Kontrakt-
logistik
Landverkehre
Luft- und
Seeverkehre
Express-
dienste
o e I W DACHSER f£1 NIPPON EXPRESS Fed Sttt ki
DLescasy [ i1 yasile Lagpalh Eﬁﬂ *. TRPC S WAL DT WEE P
e s
Beisplala “TDG S= n .m..._ ..#"__ Fxpeslinors -
s TR = :
e X2 i - =
alz P T I
'.l‘.l' N o R = d HHHF'HA!?
= Kemgeschaft = Zusatzgeschaft mit Kontraktiogistik .
Quelle: Mercer Management Consulting (2005)
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