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7.4.Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.1 Grundlagen

Systematisierung des Luftverkehrs

Luftverkehr
Leistungs- Regel- Strecken- : Transport- Zweck-
I ) Flugzeugart| | Geographie ) :
umfang mafigkeit lange objekt bestimmung

* Full Service/ * Linien- * Kurzstrecke » Passagier- * regional » Personen * gewerblich/
Low Cost verkehr * Mittelstrecke Kombi/ * kontinental * Fracht nicht ge-

* Door-to-Door/| |« Gelegen- * Langstrecke Vollfrachter * inter- * Post werblich
Airport-to- heits- * Turboprop/ kontinental « Offentlich/
Airport verkehr Jetantrieb privat

* sonstige (Charter) » Widebody/ * Zivil/
Produkte Narrowbody militarisch

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003)
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.2 Geschaftsmodelle in der Passage

Linienverkehr

O Definition des Linienverkehrs gem. 8§ 21 LuftVG, angelehnt an "Chicagoer Abkommen"

« Gewerbsmaligkeit
» Offentlichkeit

* Regelmaligkeit

e Linienbindung
 Betriebspflicht

» Beforderungspflicht
e Tarifpflicht

Quelle: Pompl (2002), S. 28-34
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.2 Geschaftsmodelle in der Passage

Systematisierung der Luftverkehrsgesellschaften Passage

Aktionsraum

Innerstaatlich, kon-
tinental, interkonti-
nental

Uberwiegend konti-
nental, aber auch
interkontinental

Uberwiegend inner-
staatlich, aber auch
kontinental

Uberwiegend konti-
nental, vereinzelt
auch interkontinen-
tal

Linienflug Charterflug Regionalflug Billigflug + Executive Charter
: _ : : : Business Jets

Merkmale RegelmaRiger Lini- | Bedarfgerechter Zubringer zu Me- Gunstige Alternati-

enverkehr zwischen | Transport zu Feri- | tropolen oder Ver- | ve zu Linienflug auf

Metropolen endestinationen bindungen zwischen | aufkommensstarken

regionalen Orten Strecken

Fluggerat Alle Arten von Kleinere & mittlere | Turboprops und Zumeist nur ein

Dusenflugzeuge Dusenflugzeuge Disenflugzeuge Flugzeugtyp
Passagiere Geschéfts- und Privatreisende Uberwiegend Ge- Uberwiegend Privat-

Privatreisende schéftsreisende reisende
Sitzplatzka- | Ca. 130 —max. 500 | Ca. 150 — 250 Ca. 19 - 120 Passa- | Ca. 150 — 250 Pas-
pazitat Passagiere Passagiere giere sagiere

Streckenbe- | Sternformige Ver- | Punkt zu Punkt Punkt zu Punkt Punkt zu Punkt
dienung bindungen Verbindungen Verbindungen Verbindungen
Landepétze |Zumeist internatio- | Regionale & inter- | Regionale & inter- | Zumeist regionale
nale Flughafen nationale Flughafen | nationale Flughéafen | Verkehrsflughéfen
Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003), Schulz (2002)
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen

7.4.1 Grundlagen

Produktionsfaktoren im Luftverkehr

Produktionsfaktoren

Dispositive Arbeit

Werkstoffe Betriebsmittel Ausfuhrende Leistungs-
Arbeitsleistung objekte
Flughafen/ Fliegendes ——  Passagiere
-einrichtungen Personal
Verkehrswege Stationares I Fracht
/Slots Personal
Flugzeuge — Post
| | |
Anzahl Typen
Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 24.6
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7.4.Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen

7.4.1 Grundlagen

Kostenstruktur und Umsatzentwicklung bei Airlines (Schema)

Umsatz Extreme
Kosten Ergebniswirksamkeit
N des Auslastungs-
grades Umsatz

Kosten |
, | Variable Kosten
f I des Fluges (ca. 15 %)
i |
| |
! |
| |
1 .
! | > Fixkosten des
: : Fluges (ca. 85 %)
1
| |
! |
: | J >

A A > Auslastungsgrad
Break-even- maximale
Auslastung  Flugzeug-
Auslastung Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 247
Prof. Dr. Rudiger Sterzenbach = Wintersemester 2010/2011 = Einfuhrung in die Verkehrsbetriebslehre = S. 6
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7.1 Akteure im Luftverkehr
7.1.1 Uberblick

Akteure im Luftverkehr im Uberblick

Luftvarkehrsverwaltung

+ Bundesministerien

» Landerministarien

s Genehimigungs  ungd
Aufsichtsbehidrden

Infrastrukturtrager

+ Flughafen

» Handling Agents

s Dalennetre/Camputer
reservierungssysteme

» Kommnikalions-
ainnichilingan

+ Welterdienste

« I T-Dizrsleisden

Internationale Institutionen
+ EL] Gremien

+ EURCOCONTROL

+ ECALC

+ [C2AL)

- JAA

/

Fluggesellschaften

Distributions-
organe

Kunden

/ N\

Finanzierungsinstitutionen
« Banken

= Leasingunternehmen

« ifentliche Haushalte

Private Organisationen

= Produzentenverbéinde

« Verbraucherorganisationean

* Berufegruppenvertretungen
* Urmszllschutzorganisationen
vncdustrieverbidnds

Luftfahrtindustrie
= Horstotber von Fluooerét,
Trielwwerken. sonst. Teilen
» Produzenten von
A brnacklunserrichtungan
sersicheningen

Quelle: Pompl (2002), S. 13

TECHNIK INFORMATIK
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7.1 Akteure im Luftverkehr
7.1.2.1 Nationale Institutionen des Luftverkehrs

Nationale Institutionen des Luftverkehrs

R

. Nationale Organi-
sationen des Luft- !
verkehrs in der BRD |
Hauh NS I ihiel
I

Ll gk i
Staatliche Micht-staatliche
QOrganisationen Organisationen
. fEa i e | a e e e s Al mid i
Bundeseigene Luftverkehrs- Arbeitsgemeinschaft Air Cargo Club |
Luftverkehrs- verwaltung der Deutscher Deutschland
verwaltung Linder ‘ ‘ Verkehrsflughdfen \
e BMVBS <« DFS
 LBA e FHK
« DWD * BFU
Quelle: Grandjot, H.-H. (2002), S. 46
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7.1 Akteure im Luftverkehr

7.1.2.3 Internationale Institutionen

Internationale Institutionen des Luftverkehrs

Internationale
Organisationen des
Luftverkehrs
I
1 |
Staatliche Nicht-staatliche
Organisationen Qrganisationen
I
[ |
International Civil International Air Transport Airports Council
Aviation Organisation Association International

Quelle: Grandjot, H.-H. (2002), S. 55
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7.1 Akteure im Luftverkehr

7.1.2.2 Europaische Institutionen des Luftverkehrs

Europaische Institutionen des Luftverkehrs

Eurppdische Organi-
sationen des Luft-

verkehrs

[

Staatliche
Organisationen

|

Nicht-staatliche
Organisationen

Organe
der EU

» EU-Parlament
 EU-Rat

 EU-Kommission

(DG TREN)

» EU-Gerichtshof

European
Civil Aviation
Commission

European
Organisatien for the
Safety of Air
Navigation

Association of
Eurcpean Airlines

EURO-
CONTROL

Quelle: in Anlehnung an Grandjot, H.-H. (2002), S. 50
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.1 Politisch-rechtliche Rahmenbedingungen

Systematisierung der rechtlichen Grundlagen des Luftverkehrs

Rechtsquellen

Offentliches Privates
Luftverkclahrsrecht Luftverk(?hrsrecht
| | | |
Nationale Internationale Nationale Internationale
Rechts- Rechts- Rechts- Rechts-
vorschriften vorschriften vorschriften vorschriften
. Luf;tverkehrsgesetz Bilaterale « Luftverkehrsgesetz « Warschauer
(LuftvG) | Abkommen (LuftvVG) Abkommen und
(LuftvO) Plurilaterale
* Luftverkehrszulassungs- || Apkommen
ordnung (LuftvVZO) s B
 Verordnung Uber Luft- Multilaterale éh
fahrtpersonal (LuftPersV) | Abkommen Abliagoer
« Betriebsordnung fiir ~Abkommen
Luftfahrtgerat (LuftBO)
* Verordnung zur Prifung von Luftfahrtgerat (LuftGerPV) Quelle: in Anlehnung an Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 61-76
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.1 Politisch-rechtliche Rahmenbedingungen

Multilaterale Abkommen im Luftverkehr

e Warschauer Abkommen (1929)
- Abkommen zur Vereinheitlichung der Beforderungsregelungen im internat. Luftverkehr

e Chicagoer Abkommen (1944)
- Grundlage fur die internationale Zivilluftfahrt (1.-5. Freiheit der Luft)
- Organisation und Aufgaben der internationalen Zivilluftfahrt (ICAO)

e Montrealer Abkommen (1999)
- 1999 unterschrieben, seit Juni 2004 auch in Deutschland in Kraft
- ggu. dem davon abgeldosten Warschauer Abkommen starkere Haftung des vertraglichen
LuftfrachtfUhrers fir Schaden wahrend eines Fluges an Personen, Gepack & Fracht
- elektronischer Frachtbrief zulassig, wenn alle beteiligten Parteien dies akzeptieren
- Luftfrachtflihrer haftet auch fir Frachtgut bei Lagerung auf3erhalb des Flughafens)
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.1 Politisch-rechtliche Rahmenbedingungen

Luftverkehrspolitische Meilensteine

Quelle: in Anlehnung an Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 82

1944 Chicagoer Abkommen (ICAO-Abkommen)
1946 Bermuda-Abkommen zwischen den USA und Grof3britannien
1954 Konferenz zur Koordination des Luftverkehrs in Europa
1957 Unterzeichnung der RGmischen Vertrage
1978 Airline Deregulation Act — schrittweise Deregulierung des US-Luftverkehrs bis 1984
1979 (O Erstes Memorandum der Europaischen Kommission zur Luftfahrt
1983 O EG Richtlinie zum Interregionalverkehr
1984 (O zweites Memorandum der Europaischen Kommission zur Luftfahrt
1987, 1990 & 1992 () Schrittweise Liberalisierung des europaischen Luftverkehrs (3 Richtlinienpakete)
1997 (O zulassung von Luftverkehr nach der 8. Freiheit (Kabotage)
2002 C‘D EuGH-Urteil zum Verbot bilateraler Luftverkehrsabkommen neun europaische Staaten mit
den USA (Open Sky Abkommen)
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.1 Politisch-rechtliche Rahmenbedingungen

Frelheiten der Luft

1. Freiheit %@
Recht, das Hoheitsgebiet eines fremden Landes zu uberfliegen

2. Freiheit %
Recht, einen techn. Zwischenstopp in einem fremden Land einzulegen

3. Freiheit

3. Freiheit 4. Freiheit
Recht, Passagiere vom Heimatland in ein fremdes zu beférdern Z?@

4. Freiheit
Recht, Passagiere von einem fremden Land in das Heimatland zu beférdern s : i
5' Freiheit 5. Freiheit
Recht, Passagiere zwischen zwei fremden Landern zu befordern, sofern g Frent
Ausgangs- bzw. Endpunkt der Flugroute im Heimatland liegt

6. Freiheit
Recht, Passagiere zwischen zwei fremden Landern mit Zwischenstopp
im Heimatland zu beférdern

7. Freiheit

7. Freiheit @ 8. Freiheit
Recht, Passagiere zwischen zwei fremden Landern zu beférdern

8. Freiheit (Kabotage) + 9. Freiheit (Stand Alone Kabotage)
Recht, Passagiere innerhalb eines fremden Landes zu beférdern

)
G

Quelle: Grandjot, H.-H. (2002), S. 12, Ihde, G. B. (2001), S. 183, Aberle (2003), S.79 .
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.1 Politisch-rechtliche Rahmenbedingungen & 3.2.2 Technologien im Luftverkehr

Flugsicherung in Europa -

EUROPEAN ATC IS FRAGMENTED ' - A

® 49 European ATC centres —— ’

® 31 National systems

1
9,
:
»

® 18 Suppliers of hardware
——
® 22 Operating systems ‘

® 30 Programming languages —

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003)
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.1 Grundlagen

Die grof3ten Fluggesellschaften der Welt in der Passage

Umsatz Gewinnmarge' Verkehr
in Milliarden Eurc  in Prozent in Mrd. Passagierkilometern

Air France-KLM  [ERRRIIRLIA 1.89°/2.04  American Airlines |

_____ MR 592 United Airlines
American Airines  [MINRELS 456  AirFrance-KLM |
 RIEE = 209 DeltaAirlines
United Airlines (RSN 972  Northwest Airlines FFEE0
DeftaAirLines  [MMKIH 689 JapanAilines |
British Arways  [RES 493  DBritish Airways |

AllNippon Airways [N =~ 248 Lufthansa |

1 operativ, 2 Méarz 2003,
Quelle: IATA/ Air France, Bloomberg, entnommen aus: Machatschke, M. (2004.), S. 91 (Manager Magazin Nr. 6/2004.)
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.2 Technologien im Luftverkehr

Technologische Entwicklungen bei Passagierflugzeugen

Ausgewahlte Modelle von Airbus Industries

A318 A340-600

Narrowbody - Kurzstrecke Widebody - Langstrecke A380

Passagiere 107 Passagiere 380 Passagiere 555
Reichweite 6.019 km Reichweite 13.900 km Reichweite 17.800 km
Rumpfdurchmesser ~ 3,95m Rumpfdurchmesser 5,64 m Rumpfdurchmesser 7,14 m
Gesamtlange 31,40 m Gesamtlange 74,80 m Gesamtlange 73,00 m
Spannweite 34,10 m Spannweite 63,50 m Spannweite 79,80 m
Gesamthohe 12,60 m Gesamthéhe 17,80 m Gesamthohe 24,10 m
Erstflug Januar 2002 Erstflug April 2001 Erstflug Anfang 2005

Quelle: Airbus, Homepage, April 2003
FFN
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.2 Technologien im Luftverkehr

Technologische Entwicklungen bei Passagierflugzeugen

FIFN
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.2 Technologien im Luftverkehr

Spezialtechnologien — Uberschallflugzeug Concorde

1. Probeflug 1969
Auslieferung 1976
Geschwindigkeit Mach 2 = 2155 km/H
Lange 62,1 m
Spannweite 25,5 m

Hb6he 11,3 m
Tankkapazitat 111.500 Liter
Treibstoffverbrauch 25.629 Liter/h
Passagiere 100
Reichweite 5.943 km
Anzahl gebauter Flugzeuge 16

Abnehmer Air France

British Airways

Singapore Airlines
Flight Crew 2 Piloten, 1 Ingenieur
Cabin Crew 6

FIFN
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.2 Technologien im Luftverkehr

Technologische Varianten bei Luftfrachtern

Heckbeladung
: der Antonov

Quelle: www.airliner.net

Bugbeladung 1

Quelle: Cargolux §

Seitenbeladung durch
Front Side Door

i Quelle: Varig

Seitenbeladung durch g
Back Side Door =SS

Quelle: KLM
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http://www.airliner.net

7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.2 Technologien im Luftverkehr

Technologische Varianten bei Luftfrachtern r3m
4
] e []
Frachtermodell Beluga von Airbus Indu
um dimensions alg
44.84m (14T r door open E ?
F o &im | . g
i 16.61m (54t a8 (36ft Tin) ﬂf,..ﬂ J,
¥ :l—a_"'"'-_
3.007m (16t Sin) for MTOW 155t (341,713 Ib)
5.2m (17fi) for OWE 85,5t (190,698 Ib)
F1ft Gin
15.88m -
F2ft 2in

Quelle: Airbus, Homepage, April 2003
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs

7.2.2 Technologien im Luftverkehr

Spezialtechnologien - Cargo Lifter

Lange: 260 m
Transport tbergrof3er und/ oder besonders Durchmesser: 65 m
schwerer Teile von und/ oder zu schwer Technik: halbstarres Kielluftschiff
zuganglichen Stellen als Alternative zu Volumen: 550.000 m3,
traditionellem Grol3- und Schwerlasttransport nicht brennbares Helium
mit Aufbau, Demontage, Einzelversand und Nutzlast: bis 160 t
Remontage vor Ort und entsprechend Nutzmale: 50mx8mx8m
hohem Zeit- und Koordinationsaufwand, Geschwindigkeit:  80-125 Stundenkilometer
hohen Kosten und Risiken Flughdhe: bis 2.000 m

Reichweite: 10.000 km

Quelle: Grandjot, H.-H. (2002), S. 81-84

- \ }ﬁ ‘\\\
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs

7.2.3 Okologische Aspekte

Larmquellen im Luftverkehr

LARM

—  Fluglarm

Bodenlarm

— Anlagenlarm

- Start
- Landung

- Flugzeugrollbewegung
- Triebwerktestlaufe

- Kraftfahrzeugverkehr
- Frachtumschlag

- Werftbetrieb

- Gepéackforderanlagen
- Passagiertransfersystem

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003)
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.3 Okologische Aspekte

Anséatze zur Reduzierung der Umweltbelastung durch Luftverkehr

larmbezogene MalRnahmen

« Larmkontingentierung

» Gebuhrendifferenzierung

» Flugzeugtypbezogene Larmpegelbegrenzung

flugbewegungsbezogene Mallihahmen
» Begrenzung der Flugbewegungen

* FlugzeuggrolRenbeeinflussung

» Betriebsgenehmigung des Flughafens

» Flughafenkooperationen

« Administrative Verkehrsverlagerung

» Modal-Split-Beeinflussung

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003)
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs
7.2.4 Okonomische Rahmenbedingungen

Zusammenhang zwischen Luftverkehrsnachfrage in der

Passage und Wirtschaftsentwicklung

16
14

Jahrliches
Wachstum
(in %)

I T I I I I I I I I I I I T I I T I I I \‘l.i I I I I I I I I |

1970 1974 1978 1982 1986 199\} 1994 1998

--- PKT (Transportierte Passagierkilometer)
— BIP (Brutto-Inlandsprodukt)

Quelle: PKT: IATA; BIP: DRI-Wefa; Deutsche Lufthansa AG 2002,

entnommen aus Sterzenbach/ Conrady (2003)
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs

7.2.4 Okonomische Rahmenbedingungen

Frihwarnindikatoren in der Luftfracht

Beispiel Air Freight Development Index der LH Cargo

-0,5

1,5

-2.5

-3,5

-

Deutzchland
-&- Grofshrtannien
o T

Japan

__EE A P R { [P R T

Y\ W

x’“
N

starke Abhangigkeit zwischen
Konjunktur- & Luftfrachtentwicklung
ADX seit Juni 2001 von der
Lufthansa Cargo AG erstellt
makro- und mikrobkonomische,
fur die Luftfrachtindustrie
relevante Indikatoren:

- BIP

- Importe und Exporte

- Industrieproduktion

- Auftragseingange

Quelle: LH Cargo AG (2003)
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7.2 Rahmenbedingungen des Luftverkehrs

7.2.4 Okonomische Rahmenbedingungen & 3.2.5 Gesellschaftliche Rahmenbedingungen

Die wichtigsten Verkehrsstrome im Linienverkehr 2000 und 2020

Share of 2020 RPKs Share of 2000 RPKs
16.4% 1Z7% e . - 1% 8.5%
!.".--r'"'i . 7 'BT'"' £

g ligw o W4
e a 2 T iy i+ 1%
% rﬁ"' 3 Ba% o £ e | 140G

2% 25%
1 =4 2%,
Oither flows Oiher Tws
Quelle: entnommen aus Airbus, Global Market Forecast 2001-2020
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Arten von Flugplatzen

Differenzierung nach LuftvVG | | ICAO-Einteilung in Differenzierung nach
7 Klassen (A-G) Dem Grad der
nach Eigenschaften der Flughafenkoordination
Flugplatze Start- und Landebahn
e Lange  nicht koordinierte FH
* Flughafen » Breite
- Verkehrsflughafen » Tragfahigkeit » teilkoordinierte FH

- Sonderflughafen

(Militar-/ Werkflughafen) | | Klasse A (oberste Klasse) | | « koordinierte FH

 Landeplatz * Mindestlange 2.550 m
o Segelfluggelande * Mindestbreite 60 m

Quelle: in Anlehnung an Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 125 ff.
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

®

Die grdf3ten Passagierflughéafen weltweit

g

Rang Flughafen Passagiere’ Anderung’ S
1 Atlanta 79,1 2,9 o
2 Chicago - O'Hare 69,4 4,2 i
3 London-Heathrow 63,5 0,2 %
4 Tokic - Haneda 632 3.4 §
3 Los Angeles 38,0 =22 =
6 Dallas/Fort Worth 53,2 0,8 &
7 Frankfurt 484 -0,2 2
8 Paris - Charles de Gaulle 481 -0,4 §
9 Amsterdam 40,0 -1,9 e
10 Denver 375 5,1 :;.
11 Phoenix a4 52 -
12 LasVegas B =3 S
13 Madrid 35,7 5,2 o
14 Houston 34,1 0,6 o
15 Minneapolis 33,2 2,0 §
16 Detroit 327 0,2 v
17 MNew York - John F, Kennedy 31,7 5.0 <
18 Bangkok 302 -6,2 >>2
19 London-Gatwick 30,0 13 <DE %
20 Miami 296 = S5
21 Newark 29,6 1,2 < E
22 SanFrancisco 293 -6.8 %5 §
23 Orlando 27,3 25 8%

1) 2003 in Millionen 24 Hongkong 26.8 -21,0
2) in Prozent zum Vorjahr 25 Seattle 26.8 0,2
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Die grdf3ten europaischen Passagierflughafen

Passagierzahlen in Mio.
London

Heathrow

63,2

Paris

Charles de Gaul

48,0

— Efaé!;jrlsi:err:iarﬁ_;'

=

Quelle: Machatschke, M. (2004), S. 93 (Manager Magazin Nr. 6/2004)
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Aufkommen von Low Cost-Passagieren an deutschen Flughéafen

Anzahl der Passagiere (Anteil am Gesamtaufkommen)

o B Berlin-Tegel
' | 12759 000 (25,0%)

950 000 (10,0%)

Hannover
424 000 (8,0%)

Dusseldorf
951 000 (7,0%)

Koln/Bonn
4 100 000 (53,09}

559 000 (7,0%)

Quelle: 0.V. (2004), S. 70 (Manager Magazin Nr. 9/2004)
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Rangliste der grof3ten Frachtflughafen der Welt

P miphis | 3,39
Hong Kong | 2.50
Tokio | 2,00
Los Angeles | 1,78
Anchorage | 1.77
Seoul | 1,71
Singapur I 1.66

Frankfurt I |, 6 3
Paris - CDG I 1,62

Miami | 1.62
Mew York | 1.5%9
Loulsville | 1,52
Chicago 1.47
Taipeh | 1.38
= I 1. -
London - LHR | 1.31 Millionen Tonnen
Amsterdam G 1, 78 Fracht (inkl. Post)
0, 0 0, 50 1,040 1,50 200 2.50 3,00 3,50 4, D

Quelle: ACI (2004), (Zahlen fir Januar bis November)
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Infrastrukturkomponenten von Flughafen

Beispiel: Flughafen Frankfurt am Main (FRA)

Frankfurt Airport

managsd by Fraport

| Offentlicher Beraich
' Puwblic ares

| Kontrolliertar Fluggastbereich
Non-public ares

| Kontrollstelle
Checkpoint

Gates A, B, C
Gates D, E
Chieck-in

A0
daved
o Informiation
e Gepackausgabe
@ o e seavnm Baggage claim
o & AE
—

 Betriebsflachen
- Start- und
Landebahnsystem
- Rollwege
- Vorfelder
- Flachen fir Sicherheits-
einrichtungen
 Umschlageinrichtungen

o T - Passage- und
L e " Frachtterminals
- e e o _  Zugverkehr . . .
.. EE=ELED g o ey - Verladeeinrichtigen
----------- S RSN A B
e @Em | e Bodenverkehrsanlagen
Lol _@ ﬁ ﬂ E Bus terminal
dh o D m T - Zu- und AbfahrtsstralRen
—a Mistwagan
B = B Avomar - Parkanlagen
o i Pha
R man oo o - Haltepunkte anderer
---------------- e ] arman Raitway Informalion
BB O Verkehrstrager
S
ORI, SIS s Terming
T E:;"Ermdrl.‘ir::::f trafns
i Frapon &G Frankfurt Airport Services Worldwide 09007
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Parameter des Flughafenwettbewerbs

» Zahl der taglichen und woéchentlichen Flige
(regional, kontinental, interkontinental)

« Zahl der den Flughafen bedienenden Airlines

» Erreichbarkeit des Flughafens mit Bodenverkehrsmitteln (landseitige Anbindung)
» Bestehen und zeitliche Ausdehnung von Nachtflugbeschrankungen

* Niveau und Struktur der Flughafenentgelte

» Benutzerfreundlichkeit und Qualitatsstandards des Flughafens

» Sicherheitsstandards im An- und Abflugbereich
sowie bei der Gepack- und Personenkontrolle

» Verfligbarkeit von Slots

» Ausmald an Wartezeiten aufgrund Uberlasteter Luftverkehrsinfrastrukturbereiche
(Flugsicherung, Flughafen)

Quelle: Meeder, S. (2003), S. 490
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Slots
e von Fluggesellschaften erwerbbares,
zeitlich Genau festgelegtes Start- und Landerecht auf Flughafen

e in EU halbjahrliche Vergabe;
in Deutschland Gbernimmt der Flugplankoordinator die Vergabefunktion;
er ist ggu. dem Bundesverkehrsminister weisungsgebunden

e Prioritatenfolge bei der Slotvergabe nach 8§ 27 b Abs. 1 LuftvVG:
1. Vorrang gewerbsmaliger Fllige vor anderen Fligen
2. Vorrang friher koordinierter Flige vor erstmals koordinierten Fligen (Grol3vaterrechte)
3. Vorrang héherer Nutzungsdauer vor geringerer Uber eine Flugplanperiode
(Haufigkeitsprinzip)
4. Vorrang Instrumentenfllige vor Sichtfliigen

e Slothandel bislang nur auf wenigen amerikanischen Flughafen (JFK, La Guardia)

Quelle: Hartmann, H. (1997), S. 969
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Prioritaten bei der Slotvergabe

1.

Fllge, die Uber die gleiche Streckenfiihrung sowie zu den gleichen Flugzeiten und Verkehrstagen
bereits in frlheren (korrespondierenden) Flugplanperioden durchgefihrt wurden, haben grds.
Vorrang vor neu eingeftihrten Fltigen, gleich welcher Prioritat = ,Grandfather Rights*

Taglicher Flug wahrend der gesamten Saison

Nicht-taglicher Flug, gestaffelt nach der Anzahl der Flige pro Woche wahren der gesamten
Flugplanperiode

Tagliche Flige wahren eines Teils der Flugplanperiode, gestaffelt nach der Dauer der
Verkehrsperiode

Nicht-tagliche Flige wahrend eines Teils der Flugplanperiode, gestaffelt nach der Anzahl der Flige
pro Woche und der Dauer der Verkehrsperiode

Zusatzliche Regeln:
- ,Use-it-or-lose-it“-Regelung (80/20-Regelung)

- New-Entrant“-Status

Quelle: Reichert (2003)

- ,Homebase-Privileg®
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Kundengruppen von Flughafen

Kunden-
gruppen
sonstige
- lokale Umsteige- g Unter- andere
Airlines . . Flughafen- .
Passagiere| |passagiere nutzer nehmen Flughéafen

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003)
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Leistungspolitik von Flughafen

relatives Wachstum

Beteiligungen

positiv nl\
Flughafenmanagement O O
Consulting O O
. Immobilien-
Konzessionen O management
~ eigene
konstant N\ Verkaufs-
Werbeflachen aktivitaten

O Lande-/ Abstellgebuhren

Mieten LVGSO O Bodenverkehrsdienste

negativ

hoch mittel gering

Ausschopfungsgrad

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 145
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Entwicklung des Non-Aviation-Anteils am Gesamtumsatz

Anteil des Non-Auvation Sektors am Gesamtumsatz

36,00%
34,00%

32,00%

30,00% -
28,00%

26,00% T . . .
1975 1985 1990 1995 1999

Quelle: ADV (2001)
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs @

Landseitige Flughafenanbindung als Wettbewerbsfaktor

Flughafenbus -
Airport Bus Stelgen

Linie 670 Sie um.

Hauptbahnhof [ Fliegen zum Taxipreis.

Frankenbad/Kunsthalle

Inhenministerium

Flughafen Kéin/Bonn

Buchen 5ie unter www.hlx.com. Gerne auch
unter 180 503 3 b02 (12 Cent,/Min.) oder fragen
Sie in Ihrem Reisebiiro.

772,

VRS
@ SWE s und Bahn Ef&ﬁﬁlﬁ;ﬁlﬁﬁgiﬂeg Wﬁ

gultig ab 15.12.2002
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7.3 Infrastruktur des Luftverkehrs

Kommunikationspolitik von Flughafen

Giiltig ab/effective from: 20.11.2002

FIFN
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen

7.4.1 Grundlagen

Produktionssysteme im Luftverkehr

Punkt-zu-Punkt-Verkehr

5 City Pairs
mit gleicher Kapazitat

Hub-and-Spokes Netz Allianznetz
(Nabe-Speiche-System)

®
 J
® o o .
o
[ )
° ° °
@
@
55 City Pairs 141 City Pairs
mit gleicher Kapazitat mit gleicher Kapazitat

Quelle: Lufthansa Report (0.J.), S. 4, entnommen aus Pompl (2002), S. 140
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen

7.4.2 Geschaftsmodelle in der Passage /\

Kundenanforderungen in der Passage

Kunden- | Sitz- _— Umbu- | 2wi- | Service SE:’LE:L”'
ein- verfug- | -~ o, | chungs- | schen- und In/Che c_k-
schitzung | barkeit 9 mdglichkeit | stops | Komfort Out
sehr 5
T s T— ., P sossrsnany /
1‘ |"’ - ‘
2 L 4 \ k ’
4 .'-._ '-1. .'v‘ / P
/ t " o \ "- Fi 1,
/ % % pe”
3 R AT e s - \{*'
- ~ . o ™ “ ’j )
1 . " i - 2y ‘r L L)
2 i s 2 e / \
= 35 / 4
nicht 1 f / \ e e ey S t— — — — — —/ ¢“
wichtig )
renes., dringende Ge- Geschafts- Wochend- __ __ Uraubs-
schiftsreise reise reise reise
Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003)
FFN
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.2 Geschaftsmodelle in der Passage

Erfolgsfaktoren des Low-Cost-Geschéaftssystems

glnstige Preise

Leistungs- und
Preistransparenz

Hohe Qualitat
der Kernleistung

Schlanke Leistungsbtindel

Quelle: enthommen aus Vortrag von Markus A. Reichert, Eurowings AG, vom 21.10.2003

e e IN |
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.2 Geschaftsmodelle in der Passage

Kostenstruktur von Low Cost Airlines

— geringerer Verwaltungsaufwand Kostenreduzierung im Vergleich
2 _ einheitliche Flugzeugflotte zu den groBen Gesellschaften
2 — geringere Vertriebsausgaben in Prozent

3 —niedrigere Gehdlter fiir Kabinenpersonal

3 haufigere Nutzung der Flugzeuge

. ‘ 3 keine Gratisverpflegung

||| & — Nutzung Kleinerer Flughafen

' E ‘ 6 niedrigere { geringere Ab-

Verkaufs- fertigungs- hahere
provisionen kosten o Sitzdichte

Ty T T T S T SR S TR,

Quelle: Doganis, entnommen aus Frank, S./ Kowalski, M. (2002), S. 194

Kosten pro Passagier betragen 41 Prozent
Quelle: Doganis gegeniiber den konventionellen Airlines

e \\‘
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Akteure in der Luftfracht

Luftverkehrsgesellschaften
- Belly-Carrier
- reine Luftfrachtgesellschaften

Luftfrachtfihrer

- allgemein: Aufgabe des Frachtfiihrers vertragsorientiert definiert nach 8 407 HGB (Frachtvertrag)

- Transportdurchfihrung: Frachtfuhrer ist verpflichtet, das Gut zum Bestimmungsort zu transportieren
und beim Empfanger abzuliefern

Luftfrachtspediteure

- allgemein: Aufgabe des Spediteurs vertragsorientiert definiert nach § 453 HGB (Speditionsvertrag)

- Spediteur durch Speditionsvertrag verpflichtet, die Versendung des Gutes zu besorgen
(Organisation flr die Beforderung der Sendung)

- Vermittlung zwischen Verlader/ Versender und Luftverkehrsgesellschatft

- Angebot von Zusatzleistungen zur Luftbeférderung (z.B. Organisation Vor-/ Nachlauf, Verzollung)
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Akteure in der Luftfracht

(IATA-)Luftfrachtagenten
- Handelsvertreter nach § 84 HGB
- (selb)standige, gewerbsmalfige Vermittlung der Beférderungsleistungen der
in der IATA-Linienfluggesellschaften in deren Namen und auf deren Rechnung (Abschlusskompetenz)
- Verkaufs- und Abfertigungsfunktion
- Akkreditierung durch die IATA und Ernennung durch die Fluggesellschaft

Luftfrachtmakler

- Makler nach 8§ 93 ff. HGB

- gewerbsmalige Vermittlung von Vertragen - hier Giber die Ercharterung von Frachtfluggerat - ftr Dritte,
ohne von diesen aufgrund eines Vertragsverhaltnisses standig damit betraut zu sein

- unabhangig, neutral

Integrierte Systemanbieter (Integratoren)
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen

7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Kundenanforderungen in der Luftfracht

Generelle Trends im Logistikmarkt

* Nachfrage nach kompletten Logistik-
leistungen mit hoher Zuverlassigkeit

e nationale und internationale Flachen-
deckung durch Logistikdienstleister

» durchgangiger Informationsfluss, immer
verfligbare & aktuelle Sendungsdaten

 komplexe, internationale, logistische
Wertschopfungsketten mit hoher
Qualitat und Versorgungssicherheit

Vorteile der Luftfracht zur Befriedigung
der veranderten Kundenanforderungen

kurze Transportzeiten und
dadurch geringe Zinsbelastung

schonende Transportdurchftihrung

relativ niedrige Versicherungs-
pramien wg. geringer Transportrisiken

weltweit hohe Netz- und Knotendichte
kurze Beschaffungszeiten via Lufttransport

hohe Zuverlassigkeit/ Plnktlichkeit
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Marktsegmentierung in der Luftfracht

Kategorisierung
luftfrachtaffiner Guter

» Notfall-Sendungen
- z.B. Ersatzteile

e verderbliche Glter
- z.B. Blumen, Frichte, Tiere

* sonstige zeitsensible Guter
- z.B. Mode, Zeitschriften
- High Tech-Produkte (Mobil-
Telefone, Computerchips)

» wertvolle Glter
- z.B. Kunstgegenstande

Speclal

10,5%, 'II
Express I -
3 0% 2 Special
ey 30,3%

N
BN

Geaneral ~_\
86,5% &
¥ Express
Total: 11,404,585 tons 14,8%

5 2 i
gments B eroant Total: 19,158,041 tons

Segments in percent

Special

Total: 14,447,798 tons
Segments in percent

Quelle:; Lufthansa Cargo (2002), S. 26
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Veranderte Rollen der Akteure im Luftfrachtmarkt

Marktcharakteristika

® zyklischer Markt

® segmentiertes Wachstum

® Angebotsheterogenitat

® gebiindelte Nachfragemacht

® hoher Preisdruck

Geographische Reichweite

inter- /\
kontinental
Airlines
kontinental
Speditionen
. Postdienste
national
>
gering mittel hoch

Gewicht der Ladung

FIFN

HOCHSCHULE HEILBRONN
TECHNIK  IWIRTSCHA
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Absatz von

Produktionskonzepte in der Luftfracht

- Traditioneller versus integrierter Luftfrachttransport -

Luftfrachtleistungen

aus Airline-Sicht
uber mehrstufig
Vertrieb

Door Airport Airport Door
Traditioneller < . < . <
Luftfracht- O > Spediteur >> Airline >> Spediteur > Q
transport /o /o /2
Versender Empfanger
Door Airport Airport Door
Integrierter —
s () ) ppmeara)) )) ) O
transport [/
Versender Empfanger

Quelle: Grandjot, H.-H. (2002), S. 50
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Systematisierung der KEP-Dienste

Kurierdienste Express Postalische Dienste
Expressdienste Paketdienste
|
Citykuriere Sameday-Service Standardbriefe
Direktkuriere Overnight-Service Massensendungen
Internationale Kuriere Innight-Service Pressesendungen

« Kurierdienste: Personliche Begleitung und Ubergabe des Transportobjektes
 Expressdienste: Persidnliche Begleitung und schnellstmdgliche Beforderung
 Paketdienste: Standardisierte Transportglter, Automatisierung
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Leistungsangebot der KEP-Dienste

Anforderungen
» Transportguter mit eher kleinerem Volumen

* hohe Zuverlassigkeit gefordert
* meist geschlossene Logistikkette von Haus zu Haus (,,Integrators®)

Wettbewerbssituation

 Konkurrenz zu den Luftfrachtbereichen der Luftverkehrsunternehmen

o Starker Wettbewerb fiihrt zu Preisdruck

» Europaische Integration erfordert schnelle Integration neuer Méarkte

* Friuhzeitige Registrierung zukinftiger Entwicklungen

 Herausforderungen: Kapazitatsengpéasse der Flughafen, Larmbelastung etc.

Prof. Dr. Rudiger Sterzenbach = Wintersemester 2010/2011 = Einfuhrung in die Verkehrsbetriebslehre = S. 53
Vielen Dank fur die Bereitstellung von Unterlagen (insbesondere Folien) an Frau Prof. Dr. Dorner



7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Produktionssysteme der Integratoren

Bezeichnung bestimmter Glterverkehrunter- Beispiel einer Laufzeitkarte fiir UPS Standard

nehmen mit dhnlichen Produktionssystemen Befdrderungszeit in Arbeitstagen

(KEP-Dienstleister DHL, FedEx, UPS, TNT) von Postleitzahl Deutschland, 74081 Heilbronn
E;?S:;da; it in Arheitstag gt i Q

Merkmale m o

» Haus-Haus-Service § e

 Rund-um-die-Uhr-Service @ii%f:ﬁiﬂ; I

» Beforderung Over-night B Weloite Servieaten

» Niederlassungen weltweit
» DV-gestltzte Laufwegkontrolle (Scanner, Barcode)
» hohe Lieferzuverlassigkeit
« Standardisierte Prozesse/ hohe Automatisierung
» garantierte Laufzeiten (Geld-zurtick-Garantien)
 transparente Komplettpreise
» bislang auf bestimmte Sendungsgewichte/
-grofRen beschrankt (fir manuellen Umschlag)
* Hub-and-Spoke-Produktionssystem
(Bsp. DHL: Umladung im Hub zw. 23 Uhr & 4 Uhr)
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen

7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Marktanteile im deutschen Express- und Paketmarkt B2B 2004

FedEx 2 %
GLS 7 %
GOl 2 %

Hermes 9 %

DPD (GeoPost) 10 %

DHL 30 %

H

j.ﬁndael& %

DPD [Andere) 2 % TNT (TPG) 6 %
UPS 10 % Trans-o-flex 5 %

GrolRe des Gesamtmarkts
(B2B, B2C) in Deutschland 2004:

8,3 Mrd. €
Segmente:
- B2B, B2C

- Paket national/ Paket international
- Express national/ Express international

Quelle: 0.V. (2005), in: Logistik Inside, Nr. 10/ 2005, S. 40

- \ }ﬁ ‘\\\

{0CHSCHULE HEILBRONN
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Luftfrachtbrief (Airway Bill / AWB)

Bestimmungen aus Warschauer Abkommen und IATA-Beférderungsempfehlungen

Aufgaben & Inhalte

- Vertragsdokument zwischen Versender und einer oder mehreren Luftverkehrsgesellschaften
- Beweis des Befdrderungsvertrages

- Beweis fur den Empfang der Guter zur Beforderung

- lediglich Begleitdokument (keine Ubergabe der Besitzrechte)

- Versandliste inkl. Begleitpapiere und ggf. besonderen Anweisungen des Versenders

- Angaben Uber das zu befoérdernde Gut (Gewicht, Beforderungskosten)

- Versicherungsbescheinigung (wenn Versicherung durch Vermittlung des Frachtfiihrers gedeckt)
- Zolldokument bei Aus-, Durch- und Einfuhr

- Auslieferungsbestétigung

- Versender haftet flr Richtigkeit der Angaben

Form

- drei Originale und 6 bis 11 Kopien: - Original 1 (griin) verbleibt beim ausstellenden Luftfrachtflihrer
- Original 2 (rosa) fur Empfanger
- Original 3 (blau) fir Absender
- Copy (gelb) als Auslieferungsbestatigung
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7.4 Geschaftsmodelle und Wettbewerbssituation von Luftverkehrsunternehmen
7.4.3 Geschaftsmodelle in der Luftfracht

Vertikale Kooperationen in der Luftfracht

8
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% :
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.1 Kooperationen und strategische Allianzen

Strategische Allianzen im Luftverkehr
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.1 Kooperationen und strategische Allianzen

Strategische Allianzen im Luftverkehr

AEROFLOT.«* Continental
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.1 Kooperationen und strategische Allianzen

Motive fur Kooperationen & strategische Allianzen

» Marktzugang, -durchdringung, -erschliel3ung, -barrieren
* Reduktion des Wettbewerbs
» Bekanntheitsgrad & Image

T T OB B o

.. =

N * Economies of Scale

* Economies of Scope
- B. e Economies of Density
« Marktmacht bei Beschaffung
» Ausgleich von Starken & Schwachen

A BTAR ALLIANGE MEMSER 77 ° Risikoreduzierung

» EXistenzsicherung

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 191 ff.
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.1 Kooperationen und strategische Allianzen

Economies of Scale

Kostendegressionseffekte, d.h. Stiickkosten sinken, wenn

z.B. administrative Aufgaben von einem Partner fur alle tbernommen werden
(Beispiel: Durchfihrung des ortlichen Check-In)

Economies of Scope

Professionalisierung durch Konzentration, d.h. der Partner mit der hoheren
Professionalitat bzw. den besseren Rahmenbedingungen Ubernimmt die
Aufgabe auch fir die anderen Partner

(Beispiel: Entwicklung & Betreiben von IT, regionale Verkaufsprasenz)

Economies of Density
VergrofRerung der Marktmacht durch Netz- und Flugplandichte bis hin
zu Monopol; Passagiere haben weniger Ausweichmdglichkeiten
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.1 Kooperationen und strategische Allianzen

Ansatzpunkte fur strategische Allianzen 2
v

Beschaffung Wartung Informationstechnologie é
>

Crew- und Aircraft-Sharing Mitarbeiterschulung §
Verkaufs- und Flughafeneinrichtungen %

8

goﬂfE”h’,% %

Flugplan I S 2
:0? SHEBE SelnE Outsourcing £

Kk Allianzen 4 g

Co d e- “The QualiflyerGroup %
sharing X
%) @ “—

Ny ()]
 3% - £
5

Flugpreise Firmentarife Reisebliroprovisionen §
Vielfliegerprogramme Werbung Produktstandardisierung f
o

&

e e IN |
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.1 Kooperationen und Strategische Allianzen

Codesharing

Abkommen zwischen zwei Fluggesellschaften

Fluggesellschaft bietet Flug unter einer eigenen Flugnummer (code) an,
obwohl er teilweise oder ganz von einer anderen von der anderen Fluggesellschaft durchgefuhrt wird

Selbstandiger Marktauftritt beider Gesellschaften

Beispiel

Flug

Frankfurt ab 09.45
Marseille an 11.15
LH 1948

EW 7320
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.1 Kooperationen und strategische Allianzen

Kriterien zur Evaluation potentieller Allianzpartner

Rentabilitat

Flotte

Produkt

Markt

Verkehrssystem

Marketing

Kooperationen

Sonstiges

Kostenstruktur, Erldsstruktur, Gewinn, Verlust, Bilanzanalyse, Rentabilitat
Anzahl, Typ, Alter der Flugzeuge, Sitzplatzzahl, Verhaltnis Lang-/Kurzstrecke
Qualitatsimage, Unfallstatistik, Bord-/ Bodenservice, Punktlichkeit, FFP-Starke
Grole Heimatmarkt, Marktanteil, Marktwachstum, O&D-Analyse

Anzahl Destinationen, Hubs, Knoten, Slots, Netztiberdeckung, Wettbewerb
Vertriebskanale, Preispolitik, Kundensegmente

Derzeitiges Lager, Chance des Herauslosens, Zielkonflikte, Alternativpartner

Anzahl Mitarbeiter, Cultural Fit, strategischer Wert, Grad des eig. Interesses

Quelle: in Anlehnung an Deutsche Lufthansa AG, entnommen aus Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 225
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.2 Netzmanagement

Netzmanagement

Planung und Steuerung von

Kapazitaten, Flugplanen, Tarifen und Preisen
mit dem Ziel der Netzoptimierung

unter Kosten- und Ertragsgesichtspunkten sowie
unter von Nachfrage und Wettbewerb

O Optimierung einzelner Streckenergebnisse

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 243
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen

7.5.2 Netzmanagement

Netzmanagement
Phasen Kapazitatsplanung Netz- bzw. Flugplanung Yield Management
Planungs- 5-2 Jahre 2 Jahre — 4 Wochen 0,5 Jahre — Abflug
horizont
Planungs- - Kapazitats- - Reiseweggestaltung - Preisgestaltung
fokus dimensionierung (Itinerary) - Buchungsklassen-

- Flottenoptimierung - Kapazitatsoptimierung steuerung

- Bestellrechnung - Basis Preisstrukturen - Kurzfristige Tarif-

und Preisanpassungen
Prozess Strategieprozess Netzstrukturoptimierungs- Markt- und Produktions-
und -realisierungsprozess optimierungsprozess
Abnehmendes Risiko >
Zunehmender Detaillierungsgrad
Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003, S. 244)
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.2 Netzmanagement

Ziele und Entscheidungsparameter bei der Flugplangestaltung

Q Grundlage fur punktliche Abwicklung der Flige
Q Optimale Nutzung des Fluggerats (Mal3zahl: Blockstunden pro Tag)
Q Angebot eines wettbewerbsfahigen Produkts

Zeitlagen
Abflug/
Ankunft

Destinationen

Fluggerat Flugplan Verkehrstage

Direkt-/Umsteige-

. Frequenzen
verbindungen g

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 267
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.2 Netzmanagement

Planung der Block- und Bodenzeiten

Blockzeit = Zeitspanne vom Abrollen des Flugzeugs am Abflugort (,Off-block®)
bis zum Abstellen der Triebwerke am Ankunftsort (,On-block®)

Bodenzeit ergibt sich aus der negativen Definition der Blockzeit

, Off-block"

~

Start
, Take-off*

~

Landung
, Touch-down*

~

On-block

~

e
A —

» raxiing”

~—

Flug (Steigflug, Reiseflug,

ggf. Level Change, Sinkflug) , Taxiing

Ground Time (GT)

Block Time (BT)

GT

Quelle: Reichert (2003)
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen

7.5.2 Netzmanagement

Nebenbedingungen der Flugplanung

Interne Determinanten

Q Fluggerat
- Anzahl
- GrolRe
- technische Eigenschaften
- Wartung
- Reservehaltung

Q Creweinsatz
- Anzahl
- Qualifikation
- rechtliche Restriktionen
- 6konomische Aspekte

Flugplan

Externe Determinanten

Q Slots
- Anzahl
- Zeitenlagen
- Verfugbarkeit
Q Vertrage mit anderen LVGs
- Code Sharing
- Strategische Allianzen
Q Flughafenanlagen
- Grofle
- Kapazitaten
- Infrastruktur

- Minimum Connecting Time
- Nachfragerverhalten

Q Flugpléane der Wettbewerber

Quelle: Sterzenbach/ Conrady (2003), S. 268f., Reichert (2003)
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.2 Netzmanagement

Bestimmungsfaktoren der Fluggeratezuordnung

o Kapazitat

* Reichweite (Kurz-, Mittel-, Langstrecke)

» Geschwindigkeit

« Kostenstruktur (insbesondere Treibstoffverbrauch)
* bendtigte Startbahnlange

« Gewicht

o Larmkategorie (ICAO Annex 16 Chapter II/III)

« Wettbewerb

» Akzeptanz beim Kunden

Quelle: Reichert (2003)
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen

7.5.2 Netzmanagement

Spannungsfeld der Kapazitatsplanung

Kapazitat < Nachfrage

- =

Abweisung von Nachfrage

- =

kurzfristig:
nicht realisierte Gewinne
langfristig:

Markteintritt von
Wettbewerbern

Abwanderung von Kunden

hohe Bedeutung
der Gerate-
zuordnung fur
das Strecken-
betriebsergebnis

Kapazitat > Nachfrage

- =

Unterauslastung

- =

negatives
Streckenbetriebsergebnis

Quelle: Reichert (2003)
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.3 Preis- und Konditionenpolitik

Tarife o

o)

Beforderungsklassen
International: tariff, fare, price versus

Buchungsklassen

Tarifbestandteile

e Leistungen, Leistungsarten
* Preise fur diese Leistungen
« Befbrderungsbedingungen

- genehmigungspflichtig ftr Linienfluggesellschaften
- multilaterale Tarifvereinbarung (IATA-Verkehrskonferenzen),
jedoch oftmals nur noch als Referenzpreise
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.3 Preis- und Konditionenpolitik

Formen der Preisdifferenzierung

» zeitliche Preisdifferenzierung

» raumliche Preisdifferenzierung
» personelle Preisdifferenzierung
e guantitative Preisdifferenzierung
* Preisbindelung

 nach Absatzkanalen
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.3 Preis- und Konditionenpolitik

Yield Management

= Revenue Management = Ertragsmanagement = Preis-Mengen-Steuerung bei DL
Yield = durchschnittlicher Ertrag je abgesetzter Produktionseinheit (Sitz-km)

Yield Management

» Verfahren zur kurzfristigen Steuerung der Nachfrage mit dem Ziel,
die Kapazitaten und Preise eines einzelnen Flugereignisses so zu steuern,
dass der Ertrag im gesamten Streckennetz einer Airline optimiert wird.
Nachfrage mit hdherer Zahlungsbereitschaft wird mit héherer Prioritat befriedigt

» Ersatz starrer Tarifgefiige durch flexibles und aktives Preismanagement

» besondere Form der Preisdifferenzierung
(mogliche Kriterien: Beforderungsklasse, Buchungszeitpunkt, Reisezeit, Abstand zw. Hin-/Rickreise, Streckenlange)
- - Preisdifferenzierung wird mit Mengenkomponente verknipft
- - Kontingentsteuerung einfacher & flexibler als Preissteuerung

- - - getrennte versus flexible Kontingentierung
- - - statische versus dynamische Kontingentierungsverfahren
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.3 Preis- und Konditionenpolitik

Aufgaben und Ziele des Yield Management

o kritische Beobachtung des Durchschnittserlose je Sitz-km
« Stabilisierung des Durchschnittserlgses je Sitz-km

 madglichst hohe Kapazitatsauslastung
durch frihzeitigen Verkauf von Sitzkilometern zu niedrigen Preisen sichern
& gleichzeitig Kapazitaten fur Kurzfristbucher zu hoheren Preisen bis zum
Ende der Buchungsfristen vorzuhalten
e Risiko nicht verkaufter Sitzmeilen

* Erlosmaximierung, d.h. hohe Kapazitatsauslastung unter Berticksichtigung
ausschopfbarer unterschiedlicher Zahlungsbereitschaften
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.3 Preis- und Konditionenpolitik

Einsatzfelder und Elemente des Yield Management

In welchen Bereichen setzt man Yieldmanagement ein?

« nicht lagerfahige bzw. verderbliche Glter

 identische Glter

« Verkaufszeitpunkt vor Nutzungs- und Produktionszeitpunkt

» begrenzte Moglichkeit der Kapazitatsanpassung (fixe Kapazitaten)

* hohe Fixkosten, hohe sprungfixe Kapazitatsanderungskosten, niedrige variable Kosten,
» Maglichkeit zur Marktsegmentierung (,,Fencing®), unterschiedliche Preisbereitschaften

» starke Nachfrageschwankungen

* Maglichkeit der Kapazitatssteuerung (Luftverkehr versus Fernverkehr der Bahn)

Elemente eines erfolgreichen Yieldmanagements
- Erfahrungswerte und Prognosen
Uber Buchungsverlauf, Anteil der ,No-Shows* und Uberbuchungsquoten
- Bestimmung der Preise, Kontingentgrof3en
- Abschatzung der Marktreaktionen und Marktpotentiale
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.3 Preis- und Konditionenpolitik

Preisbildung in der Luftfracht

Gewicht als Basis der Frachtberechnung

Bruttogewicht O (jeweils aufgerundet auf das nachste volle oder halbe Kilogramm) © Volumengewicht

The Air Cargo Tarif (TACT) individuelle Preisfindung

- offizielle Tarifstruktur der IATA Frachtraten bestimmende Faktoren
- Gesamtaufkommen des Spediteurs
mit der Luftverkehrsgesellschaft
- Aufkommen des Spediteurs fir die

jeweilige Destination

- grundséatzlich im AWB ausgewiesen

- i.d.R. nur noch Anwendung - RegelmaRigkeit des Aufkommens
auf private Einzelsendungen des Spediteurs
- allgemeine destinationsbezogene
Auslastung

- Auslastung am gewiinschten Abflugtag
- aktuelles Niveau der Treibstoffpreise

Quelle: Grandjot, H.-H. (2002), S. 152-158
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.4 Produktpolitik

Differenzierungsmadglichkeiten entlang der Servicekette
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7.5 Ausgewahlte Aspekte des Managements von Luftverkehrsunternehmen
7.5.4 Produktpolitik

Differenzierungsmaoglichkeiten

Beispiel: Beispiel: Beispiel:
Sitzgestaltung Kundenbindungsprogramme Bordunterhaltung

Singapore Airlines presents

SPACERE D

The biggest bed in Business Class.
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